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*
‘&, Niedersachsisches Ministerium * _*
Yy fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr *8

Fragen und Antworten zum ,,Einheitlichen Ansprechpartner

Auf den folgenden Seiten finden Sie antworten zu diesen Fragen:

Welche Ziele verfolgt die européische Dienstleistungsrichtlinie?

Welche Wirtschaftszweige und Berufe deckt die Dienstleistungsrichtlinie ab?

Was ist ein Dienstleister?

Wen spreche ich an, wenn ich von den zustandigen Behérden keine Antwort bekomme?
Wo bekomme ich Informationen Gber andere Bundesléander?

Wo bekomme ich Informationen Uber andere EU-Staaten?

Welchen Service bieten die Einheitlichen Ansprechpartner?

Was kostet mich die Nutzung des Einheitlichen Ansprechpartners?

Wie finde ich meinen Einheitlichen Ansprechpartner?

Was mache ich, wenn mein Einheitlicher Ansprechpartner nicht zustandig ist?

Was passiert mit meinem Antrag, wenn ich ihn an einen Einheitlichen Ansprechpartner
schicke?

Wer darf einen Antrag Uber die Einheitlichen Ansprechpartner stellen?
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Welche Ziele verfolgt die europaische Dienstleistungsrichtlinie?
Das Ziel der europaischen Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR) ist, Dienstleistungen und die
Grundung betrieblicher Niederlassungen Uber Landesgrenzen hinweg zu vereinfachen.

Durch die Einflihrung gestraffter Genehmigungsverfahren und Verwaltungsvereinfachung
mittels elektronischer Verfahren sollen die Ziele der Richtlinie umgesetzt werden. Mit Hilfe
der Einheitlichen Ansprechpartner finden Sie den Weg durch die Behérden.

Die Richtlinie sieht vor, dass alle Verfahren und Formalitaten, die die Aufnahme oder
Ausilbung einer Dienstleistungstatigkeit betreffen, problemlos aus der Ferne und
elektronisch abgewickelt werden kénnen.

Welche Wirtschaftszweige und Berufe deckt die Dienstleistungsrichtlinie ab?
Die Dienstleistungsrichtlinie findet auf eine groBe Bandbreite von Tatigkeiten Anwendung,
unabhangig davon, ob diese fir Unternehmen oder fliir Verbraucher erbracht werden.
Beispiele hierfir sind:

e Rechts- und Steuerberater, Architekten, Ingenieure, Buchhalter,
Vermessungsingenieure

e Unternehmensbezogene Dienstleistungen (wie z. B. Unterhaltung von Blrordumen,
Managementberatung, Organisation von Veranstaltungen, Beitreibung von
Forderungen, Werbung und Personalagenturen)

e Handel (einschlieBlich des Einzel- und GroBhandels von Gitern und
Dienstleistungen)

e Dienstleistungen im Bereich des Fremdenverkehrs und der Freizeit (z. B. Reiseburos,
Hotels, Restaurants, Catering-Services, Sportzentren und Freizeitparks)

e Dienstleistungen im Baugewerbe, Handwerker, Installation und Wartung von
Ausrlstungen

¢ Informationsdienstleistungen (wie z. B. Webdesign und -programmierung,
Nachrichtenagenturen, Verlagswesen und Computerprogrammierung)

e Dienstleistungen auf dem Gebiet der Ausbildung und Bildung

e Miet- (einschlieBlich der Vermietung von Fahrzeugen) und Leasingdienstleistungen,
Immobiliendienstleistungen

e Zertifizierungs- und Prifungstatigkeiten

e Unterstitzungsdienste im Haushalt (wie z. B. Reinigungsdienste, private
Kinderbetreuung oder Gartnerdienstleistungen)

Was ist ein Dienstleister?
Ein Dienstleister ist jeder, der oder die eine selbstandige Tatigkeit austbt. Die Tatigkeit muss
gegen Entgelt erbracht werden, das heiBt sie muss wirtschaftlicher Natur sein.



Dienstleister kdnnen Freiberufler sein, Einzelunternehmer oder Unternehmen, die als GmbH,
AG oder als eine andere Kapitalgesellschaft firmieren.

Wen spreche ich an, wenn ich von den zustandigen Behorden keine Antwort
bekomme?

Wenn Sie von den zustandigen Behdrden keine Antwort bekommen, wenden Sie sich an
Ihren Einheitlichen Ansprechpartner.

Wo bekomme ich Informationen liber andere Bundeslander?

Unter www.dienstleistungsrichtlinie.de und dort unter der Rubrik ,Landerinformation® finden
Sie alle Einheitlichen Ansprechpartner der anderen Bundesléander sowie weiter fihrende
Informationen zu den Landern.

Wo bekomme ich Informationen liber andere EU-Staaten?

Im Portal der Europaischen Union bietet die EU-Kommission unter dem Link Europa fir Sie —
die Chance fir lhr Unternehmen Informationen fir Unternehmen, die nach
Geschéaftsmoglichkeiten in einem anderen EU-Land suchen.

Welchen Service bieten die Einheitlichen Ansprechpartner?

Einheitliche Ansprechpartner geben Ihnen Auskunft Gber die jeweiligen Verwaltungsgange,
begleiten lhr Vorhaben, indem sie dafiir sorgen, dass Sie alle erforderlichen Unterlagen
zusammenstellen kénnen und leiten alle Unterlagen an die zustéandigen Stellen weiter.

Sie selbst missen sich nicht um die Zustandigkeiten kimmern.

Der Einheitliche Ansprechpartner wird Sie zum Beispiel in die elektronische Online-
Antragsverwaltung einladen und Ihnen dort alle erforderlichen Formulare zusammenstellen,
wenn Sie Probleme mit der Antragsstellung haben oder Sie von vorneherein die
elektronische Vorhabensklarung inklusive Antragsstellung mit den Einheitlichen
Ansprechpartner zusammen abwickeln mdchten.

Falls eine zustandige Behdrde der Auffassung ist, dass noch Anderungen im Verfahren
erforderlich sind, wird Sie der Einheitliche Ansprechpartner auch hierbei beratend
unterstitzen, die erforderlichen Unterlagen zur Verflgung stellen und Sie Uber die
Formalitaten aufklaren.

Was kostet mich die Nutzung des Einheitlichen Ansprechpartners?

Fir die Inanspruchnahme des Einheitlichen Ansprechpartners zur Verfahrensabwicklung
oder flr umfangreiche Informationsauskinfte (mehr als 15 Minuten Zeitaufwand) erhebt der
Einheitliche Ansprechpartner eine Geblhr nach Zeitaufwand.



Bei der Verfahrensabwicklung betragt diese Geblhr maximal 15 % der von der Zustandigen
Behorde erhobenen Gebihr.

Die Gebuhren richten sich bis zur Normierung eines besonderen Geblhrentatbestandes im
Kostentarif zur Allgemeinen Gebihrenordnung nach Tarifnummer 36.

Wie finde ich meinen Einheitlichen Ansprechpartner?
Geben Sie den Ort lhres Vorhabens ein, den Ort in dem Sie z. B. ein Geschéft eréffnen
wollen. Das Portal weist Ihnen den richtigen Ansprechpartner zu.

Falls Sie sich noch nicht flr einen bestimmten Ort zur Niederlassung entschieden haben und
unsicher sind, an welche Kommune Sie sich wenden sollten, steht Ihnen der Einheitliche
Ansprechpartner des Landes zur Verfligung.

Was mache ich, wenn mein Einheitlicher Ansprechpartner nicht zustandig ist?
Als Einheitlicher Ansprechpartner ist in der Regel der értlich zustandige Landkreis oder die
kreisfreie Stadt zustandig.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welcher Einheitliche Ansprechpartner der zustandige ist, so
kénnen Sie sich an den Einheitlichen Ansprechpartner des Landes Niedersachsen (den
.Landes-EA") wenden. Der Landes-EA Ubernimmt Ihre Anfrage oder Ihre Antrage auch dann,
wenn sich keiner der kommunalen Einheitlichen Ansprechpartner fir zustandig erklart.

Was passiert mit meinem Antrag, wenn ich ihn an einen Einheitlichen
Ansprechpartner schicke?

Der Antrag wird auf Vollstandigkeit geprift (zum Beispiel: Sind alle erforderlichen Angaben
gemacht, alle Anlagen beigefiigt?) und an die zustandigen Behérden/Amter rechtssicher und
geschitzt Gbermittelt.

Die jeweiligen Bescheide erhalten Sie ebenfalls tiber den Einheitlichen Ansprechpartner.

Wer darf einen Antrag uiber die Einheitlichen Ansprechpartner stellen?

Jede Person, die als ,Dienstleister im Sinne der Dienstleistungsrichtlinie* (EU-DLR) qilt, also
Personen oder Unternehmen, die Niederlassungen griinden oder Dienstleistungen anbieten
mdchte.

Dies kénnen Freiberufler sein, Einzelunternehmer und —unternehmerinnen oder
Unternehmen, die als GmbH, AG oder als eine andere Kapitalgesellschaft firmieren.

Keine ,Dienstleister im Sinne der EU-DLR" sind:



Angehorige sozialer Berufe, Finanzberater, Banken, Versicherungen und
Versicherungsvermittler, Spediteure, Taxis und andere Verkehrsdienstleister, Dienstleister
der elektronischen Kommunikation (Mobilfunk, Internet, Telefon usw.), Leiharbeitsagenturen,
Gesundheitsberufe und damit zusammenhéngende Dienstleistungen (z.B. Apotheken),
Kinos, Filmherstellung, Rundfunk und Fernsehen, Wettburos, Lotterien, Glicksspiel und
Kasinos, Dienstleistungen im Zusammenhang mit Kinderbetreuung, Sozialwohnungen,
Familienhilfe oder anderer hilfsbediirftiger Personen, Sicherheitsdienste, Notare und
Gerichtsvollzieher.



