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Nach dem Mittagsbuffet gab es die Gelegenheit zum offenen Austausch
Uber wichtige touristische Zukunftsthemen. Expertenstatements gaben
den Impuls zur Fragestellung, welche 6ffentlichen und privaten Investiti-
onen der Tourismus in Niedersachsen braucht, um weiterhin wirtschaft-
lich erfolgreich zu sein. So unterschiedlich die Ideen dazu waren, einig
war sich die Runde im Ergebnis: das in einem so dynamischen Markt wie
der Tourismus standig daran gearbeitet werden muss, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben und die gute Marktposition zu verteidigen.




Wo stehen wir? Wo wollen wir hin?

Bilanz und Ausblick zum Strategischen Handlungsrahmen auf

Landesebene in Stichworten,

¢ BegrtBung und Dank den Gésten aus ganz Nieder-

sachsen, die unserer Einladung nach Hannover zur vier-
ten Tourismuswerkstatt gefolgt sind. Wir wollen heute
den bewahrten Dialogprozess fur eine erfolgreiche
Tourismuspolitik fortsetzen.

o Kurzer Blick zurtick: auf der Tourismuswerkstatt im

Februar letzten Jahres habe ich Ihnen die Eckpunkte
meiner Tourismuspolitik vorgestellt, den Strategischen
Handlungsrahmen als Werkstattbericht. Kein externes
Papier sondern erarbeitet im eigenen Hause, im Dialog
mit lhnen, unter Berticksichtigung vieler lhrer Anre-
gungen aus den vorausgegangenen Veranstaltungen.
Der Handlungsrahmen beschreibt unser Leitbild fir ein
erfolgreiches Tourismusland Niedersachsen, mit Hand-
lungsfeldern und MaBnahmen unterlegt, wie wir sie im
Wirtschaftsministerium aktiv umsetzen.

Heute: Werkstattblick auf den Umsetzungsstand. Wir
haben alle 50 MaBnahmen angepackt, vieles ist erledigt
oder in der Bearbeitung, ein paar umfangreichere
Vorhaben, die nur in Partnerschaften zu realisieren sind,
brauchen noch Fahrtwind. Die gern angefiihrte komple-
xe Struktur des Tourismus als Querschnittsbranche darf
dabei kein Dauerhindernis fiir gemeinsames Vorgehen
sein. Verantwortlichkeiten, Interessenlagen, Budgets zu
vereinen ist keine einfache Aufgabe, aber der Erfolg ist
es wert. Nach wie vor gilt: Tourismus geht nicht neben-
bei und braucht ein ausgepragtes Tourismusbewusstsein
in der Bevdlkerung.

Tourismuspolitik der Landesregierung tragt Frichte. Im
vergangenen Jahr besuchten so viele Gaste wie nie
zuvor die niedersachsischen Reiseregionen: knapp 13,5
Mio. Ankiinfte und mehr als 41 Mio. Ubernachtungen
sind Rekord. Die positive Entwicklung setzt sich in den
ersten Monaten dieses Jahres fort. Besonders schon: in

2015 gab es ein deutliches Plus bei den Anktnften aus
dem Ausland, auch dieser Trend halt an. Die von uns
strategisch und im Rahmen der Tourismusférderung be-
setzten Themen Natur und Nachhaltigkeit, Aktiv, Kultur
und Gesundheit sowie die konsequente Unterstitzung
von Qualitatskampagnen zeigen Wirkung.

Wir sprechen heute Uber Zukunft und Ziele aus einer
Position der Starke und des relativen Erfolges heraus.
Achtung Trugschlussgefahr: Zufriedenheit mit Status
Quo férdert Haltung , bloB3 keine Veranderungen”.
Wichtigste Aufgabe im dynamischen Tourismusmarkt
bleibt die konsequente Potenzialentwicklung, beste-
hende Markte mussen gesichert werden: Frage: Wie
kénnen neue Markte erschlossen werden? Wir auf
Landesebene setzen die Leitplanken fUr eine gemein-
schaftliche Tourismusentwicklung von &ffentlicher und
privater Seite. Aber ohne kommunales und regionales
Engagement und unternehmerische Investitionen kann
es keine Weiterentwicklung im Tourismus geben.

Eine Reihe von Unsicherheitsfaktoren pragt die Erwar-
tungshaltung im Reisejahr 2016. Vorne an: Sicherheits-
lage in Europa und der Welt, Flichtlingssituation, Rah-
menbedingungen der Weltwirtschaft kénnen Reisever-
halten beeintrachtigen. Aktuelle Umfragen der Touris-
musbranche zeigen: trotz Verunsicherung wollen die
Deutschen auch in diesem Jahr nicht auf ihren Sommer-
urlaub verzichten. Allerdings gibt es eine Verschiebung in
den Zielgebieten, Deutschland wird noch starker nachge-
fragt. Was heiB3t das fiir das Reiseland Niedersachsen? Die
Sommermonate sind generell nicht das Problem; Chance,
neue Gaste fUr Saisonverlangerung zu gewinnen. Sicher-
heit und Vertrauen gegenlber Destinationen sind wich-
tige Entscheidungsmotive, insbesondere bei Familien mit
Kindern und alteren Zielgruppen. Das heiBt fir uns, sich
noch konzentrierter auf die eigenen Starken besinnen.

e Wir haben uns vorgenommen, bessere Rahmenbedin-

gungen fur touristisches Handeln zu schaffen. Klare
Abgrenzung bei Neuaufstellung der Tourismusfor-
derrichtlinie: Doppelférderungen werden vermieden,
sinnvolle Erganzungen geschaffen. Gute Kontakte auf
Arbeitsebene insbesondere mit MU und ML, die wich-
tige tourismusaffine Férderprogramme verantworten.
Anfragen, die in MW-Richtlinie nicht passen, werden
~weitervermittelt”. Unser Ziel bleibt es, mit verfigbaren
Mitteln gemeinsam den héchstmdglichen Nutzen fur die
Entwicklung des niedersachsischen Tourismus erreichen
— die ressortUbergreifende Zusammenarbeit ist geleb-
te Daueraufgabe.

Die Tourismusforderrichtlinie ist seit Juli 2015 in Kraft.
Zugestandnis an die Kommission war: Férderung nur

in Gebieten, in denen der Tourismus eine besondere
Bedeutung fur die Entwicklung der Region hat und fur
die ein regionales touristisches Konzept vorliegt. Das
wurde auf der 3. Tourismuswerkstatt im Februar letzten
Jahres an den Themeninseln von Thnen als groBe Hirde
problematisiert, hat aber eine erfreuliche Entwicklung
genommen. Wir haben die Anforderungen pragmatisch
gestaltet, erste Konzepte fur wichtige Regionen liegen
vor, andere sind in Arbeit. Das Angebot meines Hauses,
Konzepte mit dem Fachreferat abzustimmen, wurde
vielfach genutzt. Ich freue mich jetzt auf gute Projekt-
forderantrage, mit denen wir den Tourismus in lhrer
Region starken.

NKAG: Was lange wahrt, wird hoffentlich irgendwann
einmal gut; auch dazu gab es viele positive Beitrage

von lhnen an den Themeninseln unserer letzten Tou-
rismuswerkstatt. Der Gesetzentwurf zur Anderung des
Niedersachsischen Kommunalabgabengesetzes, mit
dem das bestehende Kur- und Fremdenverkehrsbeitrags-
recht novelliert werden soll, ist am 13. April 2016 in den
Landtag eingebracht worden. Sie alle sind im Verfahren
Uber Ihre Verbande beteiligt worden. Wichtig und durch
MW wurde erreicht: es geht nur eines. Die Erhebung
von Ubernachtungssteuern bei gleichzeitiger Erhebung
von Tourismus- oder Gastebeitragen ist grundsatz-

lich ausgeschlossen!

* Vorgeschlagene Anderungen erhdhen Handlungsspiel-

raum in den Kommunen, sie schaffen die rechtliche
Basis dafur, finanzielle Aufwendungen fir kommunale
touristische Einrichtungen auf den Schultern samtlicher
Profiteure des Tourismus verteilen zu kénnen. Ich beto-
ne, wir erweitern und modernisieren die bestehenden
Rechtsgrundlagen, wir fihren keine neue Abgabe ein;
Entscheidung Uber die Einfliihrung eines Tourismusbei-
trages oder eines Gastebeitrages trifft jede Kommu-

ne eigenstandig.

Mobilitat, Verkehrsanbindung: Bedarf guter Infrastruk-
tur, das Auto ist Verkehrsmittel Nr. 1 fUr die Erreich-
barkeit der Feriengebiete. Optimierung des StraBBen-
netzes im Zuge des BVWP hilft auch dem Tourismus.
Steigerung der Attraktivitdt der Anreise mit der Bahn
ist wichtiges politisches Ziel: wir reaktivieren Strecken
und Stationen im Schienenpersonennahverkehr in allen
Landesteilen, laufender Prozess. Herausforderung in
landlichen Riumen ist es, OPNV trotz riicklaufiger Schi-
lerzahlen sicherzustellen und den Beddiirfnissen einer
alter werdenden Gesellschaft gerecht zu werden.

Wichtiger Meilenstein dafur: Vereinbarung mit kommu-
nalen Spitzenverbanden. Mit Wirkung vom 1. Januar
2017 will das Land den fiir den OPNV verantwortlichen
Landkreisen und kreisfreien Stadten das Geld fur die
Ausgleichszahlungen fir Rabatte im Schilerverkehr
direkt zu kommen lassen, nicht wie bisher an die beauf-
tragten Verkehrsunternehmen auszahlen. So werden
lokale Bedingungen berticksichtigt und je nach &rtlicher
Situation Verbesserungen im OPNV und im Schiilerver-
kehr organisiert. Land zahlt fur Schilerverkehr weiter
den bisherigen Betrag von rund 90 Millionen Euro jéhr-
lich, diese 1. Saule der Finanzierung wird erganzt um
eine 2. Saule mit jahrlich weiteren 20 Millionen Euro;
gesamtes MaBnahmenspektrum kommt unmittelbar
auch dem Tourismus zugute.

Wichtig auch: Mobilitdt am Urlaubsort; Beispiel Fahrrad,
gerade die Variante mit Rickenwind, die Pedelecs und
E-bikes sind eine schéne Facette des groBBen Themas
Elektromobilitat. Tourismus ist als Chance zu begreifen,
Bildungsprozesse anzustoBen. Im Urlaub hat man Zeit
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und Interesse, Neues auszuprobieren, warum nicht Pro-
befahren mit Elektroantrieb? Tourismusregionen, Orte
kénnen Angebot aktiv vermarkten, das kann vielleicht
sogar zum innovativen Argument bei der Wahl des
Urlaubsstandortes werden.

Zweiter Leitsatz in unserer Tourismusstrategie ist die
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten bei der
Tourismusentwicklung. Der 6kologische Aspekt der
Nachhaltigkeit hat hohe Bedeutung fur Niedersachsen,
der Tourismus in Niedersachsen lebt in weiten Teilen von
intakter Natur und Umwelt.

Untersuchungen zeigen: Nachfrage nach umweltver-
traglichen und nachhaltigen Angeboten besteht, der
Markt muss bedient werden und Niedersachsen hat
schon viel zu bieten. Unser Ziel: weitere qualitativ hoch-
wertige Angebote entwickeln und sichtbar machen. Wie
mit dem Wettbewerb , Tourismus mit Zukunft — Preis ftr
Nachhaltigkeit im Reiseland Niedersachsen”, in 2015
erstmals durchgefihrt. Im letzten September wurden
drei Preis- und einen Sonderpreistrager ausgezeichnet.
Mit den Preisgeldern wird an der Umsetzung der Projek-
te gearbeitet.

Wettbewerb 2016 lauft, Bewerbungsfrist endete im
April. Ich bin sehr gespannt auf die eingereichten
Projektideen und das Ergebnis der Juryentscheidung.
Wir werden mit den Preisgeldern erneut die Entwick-
lung und Umsetzung kreativer Ideen untersttitzen. Aller
guten Dinge sind drei: 2017 lauft die dritte und zu-
nachst letzte Runde des Wettbewerbs. Mein Aufruf: sich
frihzeitig Gedanken machen und die Teilnahmechance
nutzen.

Sonderpreis wird in diesem Jahr fir Projekt zum Thema
.Klimafreundlicher Tourismus” vergeben. Das unter-
streicht die Bedeutung des Themas , Klima* fir den
Tourismus. Der Klimawandel spielt fir Tourismusbranche
in zweierlei Hinsicht eine Rolle: als Mitverursacher und
als Betroffener. Im Auftrag des MW arbeitet TMN an
der Umsetzung der tourismusrelevanten MaBnahmen
der niedersachsischen Klimafolgenanpassungsstrate-
gie; Expertengruppe ins Leben gerufen, die sich mit
Frage auseinandergesetzt hat, wie Destinationen und
Leistungstrager zur Gestaltung eines klimafreundlichen
Tourismus beitragen kénnen.

¢ Expertengruppe wurde bewusst heterogen besetzt,
die Problematik aus unterschiedlichen Interessenslagen
betrachtet. Es gab zwei Workshops und eine Reihe Te-
lefoninterviews, es wurden unterschiedliche Positionen
ausgetauscht und diskutiert. Das Ergebnis, die Erarbei-
tung eines Empfehlungspapiers, das von den Beteiligten
mitgetragen wird, ist gelungen. GroBer Erfolg, mein
Dank an alle Mitwirkenden; Empfehlungspapier wurde
auch im Facharbeitskreis Nachhaltigkeit der Tourismus-
versammlung diskutiert und verabschiedet.

¢ Freue mich sehr, das Empfehlungspapier zur Gestaltung
eines klimafreundlichen Tourismus hier heute erstmals
der Offentlichkeit zu prasentieren. Es ist unten im Forum
ausgestellt, liegt am Infocounter der TMN und steht
demnachst auf der Internetseite des MW. Ich hoffe, dass
die Empfehlungen durch Destinationen und touristische
Leistungstrager aufgegriffen und gelebt werden. Bin
eigentlich zuversichtlich, da es kein , von oben oder
auBerhalb” erstelltes Papier sondern eines von Akteuren
fur Akteure ist.

¢ Nachhaltigkeit hat auch eine wichtige soziale Kompo-
nente: die Moglichkeit zum Reisen fur Alle hat hohe
Bedeutung in unserer Tourismuspolitik: allen Menschen
eine gleichberechtigte Teilhabe am Urlaub in Nieder-
sachsen anzubieten. Die TMN ist beauftragt, touristische
Leistungstrager fr das Querschnittsthema ,Reisen fur
Alle” als Qualitats- und Komfortmerkmal zu sensibi-
lisieren. In einem ersten Schritt haben wir erfolgreich
das auf Bundesebene entwickelte Zertifizierungs- und
Kennzeichnungssystem ,,Reisen fiir Alle” eingeftihrt. Es
konnten bereits 45 Betriebe ausgezeichnet wer
den, weitere 66 Betriebe sind aktuell in der Priifung. Die
bisher gemachten Erfahrungen zeigen eines: das Projekt
braucht Zeit und sehr viel Uberzeugungsarbeit. Wir
haben uns daher als Land Niedersachsen entschlossen,
noch ein Jahr langer als urspriinglich geplant — also bis
Ende 2017- die Kosten fur die Umsetzung des Kenn-
zeichnungssystems , Reisen fur Alle” fir alle Anbieter
touristischer Dienstleistungen zu Ubernehmen.

¢ Meine Bitte: Nutzen Sie die Chance und die Vorteile
der Kennzeichnung ,,Reisen fur Alle”; jeder Betrieb
der sich zertifizieren lasst, ist fir das Reiseland Nieder-
sachsen ein wichtiger Partner, um Niedersachsen als
Urlaubsziel fur alle Menschen ohne Einschrankungen
zu etablieren.

¢ Die tkonomische Seite der Nachhaltigkeit: daftr stehen
auch gute Arbeits- und Ausbildungsplatze. In vielen
Branchen und Regionen unseres Landes fehlen schon
heute ausgebildete Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer, auch im Hotel- und Gaststattengewerbe. Insbe-
sondere die Nachwuchsgewinnung ist eine Herausfor-
derung, ohne gezielte GegenmaBnahmen sind kinftig
weitere Engpasse absehbar. Thema Fachkraftesicherung
ist klarer Schwerpunkt der niedersachsischen Arbeits-
marktpolitik. Mit der Fachkrafteinitiative Niedersachsen
hat die Landesregierung ein Zeichen gesetzt: die Her-
ausforderungen der demographischen Entwicklung sind
nur gemeinsam zu stemmen.

* Meine Anerkennung zur Qualitatsinitiative fir die Aus-
bildung in Hotellerie und Gastronomie: DEHOGA
Niedersachsen und die Industrie- und Handelskammern
haben eine Initiative zur Sensibilisierung und Steigerung
der Ausbildungsqualitat ins Leben gerufen. Guter An-
satz! Junge Menschen flr eine Ausbildung zu gewin-
nen, ist eine Seite. Qualitat der Ausbildung sicherzustel-
len und damit das Image dieser Branche zu verbessern,
die andere. Letzteres ist vor dem Hintergrund sinkender
Bewerberzahlen und zunehmenden Wettbewerb
Voraussetzung fir die Attraktivitat der Ausbildung und
damit der Sicherung des Fachkraftenachwuchses. Ich
wiuinsche dieser Initiative noch sehr viel mehr beteiligte
Ausbildungsbetriebe.

e Unternehmen profitieren davon, wenn sie attraktive
Arbeitsbedingungen bieten, dazu gehort die Unter-
stltzung bei der beruflichen Weiterbildung — auch im
Tourismus. Bei der Fachkraftesicherung wird es keine
einheitlichen Losungen fir das ganze Land geben. im
Osnabrucker Land sind die Herausforderungen andere
als im Gottinger Raum. Die Landesregierung nimmt
daher die regionalen Gegebenheiten deutlich starker in
den Blick. Im Sommer letzten Jahres habe ich acht ,,Re-
gionale Fachkrafteblindnisse” anerkannt. Die Blindnisse
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sollen die Fachkrafteinitiative Niedersachsen auf der re-
gionalen Ebene verankern, hierbei ist auch Ihr Mitwirken
gefordert. Bitte bringen Sie sich in die Regionalen Fach-
krafteblndnisse ein. In fast allen regionalen Fachkraf-
testrategien findet der Tourismus Erwahnung, so dass
auf die Region abgestimmte Fachkrafte- und Qualifizie-
rungsprojekte auf den Weg gebracht werden kénnen.
Fur die Umsetzung stehen Foérdermittel aus dem ESF und
Landesmittel zur Verfligung. Der Tourismus kann von
diesen Angeboten noch viel starker profitieren als er es
bislang tut.

Zum dritten Leitsatz unserer Tourismusstrategie: die
weitere Attraktivitats- und Qualitatssteigerung der
erfolgreichen touristischen Angebote in Niedersachsen.
Dazu gehort die Festigung unserer Position als Radfahr-
land. Mit der bis 2017 laufenden Radverkehrsanalyse
erhalten wir belastbare Aussagen Uber das touristische
Radverkehrsaufkommen und die Wertschdpfung durch
den Radtourismus. Gemeinsam mit den niedersachsi-
schen Reiseregionen werden wir gewonnene Erkennt-
nisse auch zur Optimierung der Radwegeinfrastruktur
nutzen. Die erste Befragungswelle gibt unseren Rad-
fernwegen auBergewodhnlich gute Noten: 93 % der
Befragten bewerten den Gesamteindruck der von ihnen
befahrenen Strecke mit gut bis sehr gut, 80 % der
Radurlauber wirden Niedersachsen fir einen Radurlaub
weiterempfehlen. Wir freuen uns mit Spannung auf
weitere Ergebnisse der Analyse und die Bewertung der
Wertschépfung im Radtourismus.

Wir wollen die Zahl klassifizierter Rad- und Wander-
wege weiter erhdhen. Das verlangt ein hohes Engage-
ment von den Akteuren vor Ort, die Anstrengung zahlt
sich aus meiner Sicht am Markt aus. Zur Vervollstan-
digung der Angebotskette unterstiitzen wir die Zerti-
fizierung von rad- und wandertouristisch orientierten
Gastgebern und Gastronomiebetrieben.

Ahnlich verfahren wir beim Thema Kanu. Hier haben
die kanutouristischen Anbieter, also die Bootsverleiher,
eine SchlUsselfunktion. Im Rahmen einer Qualitatsoffen-
sive schulen wir Uber die TMN in Kooperation mit dem
Bundesverband Kanu die bundesweiten Qualitatsstan-
dards. Unser Ziel: mehr zertifizierte Angebote, um dem
Gast einen nachhaltigen, professionellen und sicheren
Kanutourismus in Niedersachsen anzubieten. In 2015
wurden bereits 13 Betriebe zertifiziert, in diesem Jahr
durchlaufen aktuell 11 Betriebe die Qualifizierung.
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¢ Im Wettbewerb wollen wir auch zuklnftig Gber Qualitat
punkten: die beiden Initiativen ServiceQ und KinderFe-
rienLand sind wichtige Bausteine. Die Niedersachsen
kédnnen mit Fug und Recht behaupten, die Qualitats-
experten zu sein, Niedersachsen ist eines der wenigen
Bundeslander, in denen das System ServiceQ stabil
und vor allen Dingen kostendeckend lauft. 353 derzeit
zertifizierte Qualitatsbetriebe sind eine gute GroBe, das
sollte noch nicht das Ende sein.

e Zur Positionierung als Familienreiseziel haben wir ge-
meinsam mit der TMN das Qualitatssiegel ,, KinderFeri-
enlLand Niedersachsen” entwickelt. Anhand landesweit
einheitlicher Kriterien unter dem Fokus Kinderfreundlich-
keit und Sicherheit werden Betriebe aus den Kategorien
Beherbergung, Gastronomie, Freizeit und Erlebnis von
geschulten Priifern beurteilt. Nach anfanglichen Start-
schwierigkeiten entwickelt sich unser Produkt zu einem
etablierten Instrument. Aktuell haben wir im Lande
verteilt 246 zertifizierte kinder- und familienfreundliche
Betriebe. Der Qualitatsgedanke entwickelt sich weiter,
neue Kriterien bilden ganze Orte oder Inseln als kinder-
freundlich ab. Schon: Butjadingen ist als erster kinder-
freundlicher Ort in Niedersachsen anerkannt. Das ist
ein toller Erfolg und ich hoffe sehr, dass sich noch mehr
Orte und Inseln auf diesen Weg machen.

¢ Wichtiger kommender Schwerpunkt: Ausbau des Gesund-
heitstourismus. Die Gesundheitswirtschaft ist eine der
groBten und beschaftigungsintensivsten Branchen in
Niedersachsen. Die Landesregierung verfolgt mit dem
Masterplan Soziale Gesundheitswirtschaft das Ziel,
Niedersachsen zu einem attraktiven Standort der sozi-
alen Gesundheitswirtschaft zu etablieren. Die Bereiche
Soziales, Gesundheit, Forschung und Wirtschaft sollen
miteinander in Einklang gebracht werden. Abschluss
der notwendigen Arbeiten und die Verdffentlichung des
Masterplans erfolgt im Juni dieses Jahres. Der Gesund-
heitstourismus ist darin ein wichtiges Handlungsfeld,
beispielsweise die Weiterentwicklung gesundheitstouris-
tischer Infrastrukturen und Vernetzungen. Vorbild ist das
Erfolgsbeispiel , Thalasso Nordsee”.

e Wichtig ist mir auch, dass unsere Kur- und Erholungs-
orte mit ihren besonderen, hochwertigen Angeboten
in der Tourismuskommunikation auf Landesebene
wirkungsvoller dargestellt werden. Dazu braucht es
offensichtlich noch einen starkeren Austausch der mog-
lichen Netzwerkpartner untereinander. Die TMN wird zu

einem Workshop nach den Sommerferien einladen. Ich
ermuntere die Vertreter der Regionen und der pradikati-
sierten Orte zur Teilnahme. Das ist die Chance, mit den
jeweils eigenen Inhalten an der Profilierung des Touris-
musmarketings auf Landesebene mitzuwirken.

Zu einem anderen Bereich gab es von lhnen an den
Themeninseln der letzten Tourismuswerkstatt viele
Anregungen und Wunsche: zur Kultur- und Kreativwirt-
schaft. Ich stelle lhnen heute ein Projekt aus meinem
Hause vor, wir haben die Kultur- und Kreativwirtschaft
in den Fokus der Wirtschaftspolitik gertickt und nicht
zufallig habe ich die Verantwortung fur die Kreativ-
wirtschaft organisatorisch im Tourismusreferat verortet.
Neben der hohen wirtschaftlichen Bedeutung schatzen
wir das Innovationspotential der Kreativwirtschaft, die
als wichtiger Impulsgeber fir Innovationen fur andere
Branchen wie den Tourismus gilt.

Unterstltzung der Branche zum Beispiel mit dem Wett-
bewerb , KREATIVPIONIERE NIEDERSACHSEN". Ziel: die
Kompetenzen der Unternehmerinnen und Unternehmer
aus der Kultur- und Kreativwirtschaft in Niedersachsen
zu starken, deren Sichtbarkeit zu erhdéhen. Die Gewin-
ner erhalten neben der Auszeichnung ein Jahr lang
Unterstiitzung in Form von individuellen Beratungen,
sie nehmen gemeinsam an Workshops teil und machen
Impulsreisen zur Startup-Szene der Kultur- und Kreativ-
wirtschaft in Deutschland. Bis zum Bewerbungsschluss
am 1. Mai sind 106 Bewerbungen eingereicht worden,
das ist eine ausgezeichnete Quote.

e Kreativunternehmen sind Vorreiter im Einsatz neu-
artiger Methoden und der Kombination bereits vorhan-
dener Technologien und Prozesse. Diese Fahigkeiten
wollen wir fur die Tourismusentwicklung nutzen. Wir
planen fur den Herbst in Zusammenarbeit mit dem Ent-
repreneurship-Center der Hochschule Hannover und der
TMN einen Design Thinking Workshop. Mit der Philo-
sophie dieser Methode, namlich dass bessere Lésungen
erarbeitet werden, wenn Menschen unterschiedlicher
Disziplinen gemeinsam tber Problemstellungen nach-
denken, wollen wir mit Akteuren aus Kreativwirtschaft
und Tourismus neuartige Lésungsansatze und Produkt-
ideen flr die veranderten Kundenerwartungen erarbei-
ten. Wir wollen so einen neuen Impuls in die touristische
Entwicklung des Landes geben.

e Uberhaupt sind kreative Dynamik und kulturelle Lebens-
qualitat zentrale Faktoren im Standortwettbewerb nicht
nur der Stadte, auch des landlichen Raumes. An dieser
Stelle noch einmal meinen Gliickwunsch an Ostfries-
landtourismus als eines von drei ausgewahlten Beispie-
len im bundesweiten Projekt des BMWi zur Entwicklung
des Tourismus in landlichen Raumen durch Kultur. Das
ist auch eine tolle Anerkennung der bisher erfolgreich
geleisteten Arbeit. Zum Kulturtourismus gab es an den
Themeninseln immer eine Fille von Ideen und Anregun-
gen, haufig wurde geduBert: der Wunsch nach besserer
Vernetzung der verschiedenen Partner.

e Das Stadtenetzwerk about cities zeigt, wie es geht:
auf die Beine gestellt mit Forderung des Landes, toll ins
Laufen gekommen durch das Engagement der Partner.
Ein Projekt im Stadtetourismus Niedersachsen, das wir
gerne weiterhin unterstitzen wollen.

e Treiber im Stadtetourismus ist Kultur, aber Anspriiche
haben sich gewandelt: Tourist will keine eng bedruckten
Informationstafeln, gesucht wird das besondere Erlebnis.
Die Planung einer stadtischen Kulturroute erfordert eine
interdisziplinare Arbeitsweise. Gefragt sind touristische,
kulturhistorische und gestalterische Kompetenz. Ein
solches Netzwerk schafft neue Attraktionen, es entsteht
eben nur durch Blick der Akteure Uber den Tellerrand.

¢ Wichtige Saule im Kulturtourismus sind die UNESCO
Welterbestatten. Wie deren kulturtouristisches Poten-
zial in Wert gesetzt werden kann, zeigt erfolgreich die
landeribergreifende Kooperation im Harz. Gegenwar-
tig wird die Errichtung von vier Welterbeinfozentren
geplant, mit der Umsetzung soll im Herbst begonnen
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werden. Ich habe eine Férderung durch mein Haus
bereits in Aussicht gestellt. Zweifellos: die kulturelle und
touristische Infrastruktur wird durch die Welterbestatten
nachhaltig bereichert. Ich bin davon Uberzeugt, dass
dieses Engagement auch die Aufwartsentwicklung des
Tourismus im Harz unterstltzt — neben den Investitionen
in Aktiv- und Erlebnisangebote wie den Baumwipfelpfad
in Bad Harzburg und am Wurmberg in Braunlage.

Attraktive Tourismusangebote missen beworben
werden; daflr gibt es in Niedersachsen viele Zustandig-
keiten: Unsere Aufgabe ist die Profilierung des Touris-
musmarketings auf Landesebene, operativ umgesetzt
durch die Landestourismusgesellschaft TMN.

Unser Ziel: starker als bisher von den steigenden Aus-
landstibernachtungen in Deutschland zu profitieren.
2015 sind die Ubernachtungen ausléndischer Géste in
Niedersachsen um 2,7 % gestiegen, das ist ein guter
Wert, aber angesichts des Bundesschnitts von plus

5,4 % noch nicht das, was wir erreichen wollen. Die
TMN hat mit einer umfangreichen Marktevaluierung im
vergangenen Jahr ihre Marktauswahl fur das Auslands-
marketing Uberprift und angepasst. Das Ergebnis: die
Konzentration auf den europaischen Markt hat sich
bestatigt. Rund 85 % der Auslandsibernachtungen

in Niedersachsen werden aus Europa generiert. Auch
die Deutsche Zentrale fur Tourismus sieht bis 2030 fur
Deutschland vorrangig ein Wachstum aus dem euro-
pdischen Raum. SchwerpunktmaBig wird sich die TMN
daher auf die Méarkte Niederlande, Belgien, Schweiz,
Osterreich, Danemark und Polen konzentrieren.

Auslandsmarketing braucht entsprechende Angebote:
um erfolgreich zu sein, mussen die Leistungstrager den
Kundenerwartungen gerecht werden, sie mussen sich
auf BedUrfnisse und Ansprliche der auslandischen Gaste
einstellen. Hierbei unterstitzt die TMN mit dem vor
kurzem vorgestellten , Praxisguide Auslandsmarketing”.
In komprimierter Form stellt die TMN darin ihr vorhan-
denes Know-how fiir die bessere Qualifizierung der
touristischen Akteure vor Ort zur Verfligung.

Ein Marketingdauerbrenner-Thema ist die Dachmarke
Niedersachsen, ja oder nein, verknpft mit einer Stand-
ortkampagne oder einer Imagekampagne. Meinungen
dazu gab es im Rahmen der Tourismuswerkstatten dazu
zahlreich. Ich danke lhnen fur die intensiven, kontrover-
sen Beitrdge, jedoch ein einheitliches Ergebnis lasst sich
nicht ablesen. Auf die Frage, ob ein Land wie eine Un-
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nicht nur fur eine Vielzahl von Arbeitsplat- Leistungstrager in zweierlei Hinsicht

fordert auch das Image des Landes und tischen Aktivitaten CO,-Emissionen

Der erfolgreiche Tourismus in Nieder-
sachsen lebt in weiten Teilen von einer
intakten Natur und Landschaft. Daher ist
es ein pesonderes Anliegen aller mit dem
Tourismus pefassten offentlichen und Es gibt in Niedersachsen pereits

dersetzen. Die Destinationen und

Situation pewusst.

sen ist fur einen Gast aus einer nahegelegenen Region stets Klimafreundli
petont werden.

Es ist das Ziel der Destinationen und Leistungstrager jede machbare und

E-Mobilitat oder Fahrrad,

Energieversorgung aus erneuerbaren Quellen,

e ein ressourcenschonender Bau und Betrieb touristischer |nfrastruktur,

verhaltens,

» die verstarkte Nutzung regionaler und saisonaler Produkte,

&, Kompensationsma(&nahmen wie die Unterstitzung COz-reduzierender P

*
An diesen Empfehlungen haben mitgewirkt:

Arbei\sgemeinschaﬂ Niede(séchsische Naturparke, Arbeitsgemeinschaﬂ Ur- nalparkv

Facharbei(skreis Natur/ Nachhamgkeit/ Landlicher Raum/ UNESCO Weltna- Wirtschaft, Arb

rismus €.V, Hannover Marketing und Tourismus GmbH, Harzer Tourismus- Niedersachsen

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirt- tragen. Das Thema Klimawandel und Kli- lichen touristischen Angeboten. Auch
schaftszweig far Niedersachsen. Er steht maschutz spielt fur die Destinationen und auf Kundenseite ist ein zunehmendes

zen und hohe Umsatzzahlen, sondern Rolle. Zum einen sind mit vielen touris- umwelt- und sozialvertréglichem Reisen

|eistet einen Beitrag zur Standortentwick— punden. Zum anderen ist der Tourismus it
’ Unter Beriicksichtigung der Kunden-
lung. auch Betroffener des Klimawandels und

muss sich mit dessen Folgen auseinan-

tungstrager sind sich dieser pesonderen

privaten Akteure, ZU deren Erhalt beizu- Reihe von nachhaltigen und Klimafreund- Ziele geleistet werden.

Folgende Empfehlungen und Leitgedanken sollen bei diesem Prozess beriicksichtigt werden:

1. Die Kundenorientierung der Branche erlaubt keine Dirigismen und keine Angebote vorbei an den Praferenzen der Kunden.
Daher soll auf freiwillige Entscheidungen der Kunden gesetzt und versucht werden, die Gaste durch attraktive Produkte,
sensibilisierung und \nformation zu einem klimafreundlichen Verhalten zu ermuntern.

2. DieAn- und Abreise ist von entscheidender Bedeutung fur den COz-FuBabdruck des Reisens. Ein Urlaub in Niedersach-

zierung des CO,-Ausstoftes im eigenen Wirkungsbereich durchzufuhren. Dabei stehen im Vordergrund
o die Sensibilisierung der Gaste fur die Klimafolgen pbei An- und Abreise sowie ihres Aufenthaltes,
» die Entwicklung, Bewerbung und Unterstitzung attraktiver klimafreundlicher Angebote,

o die k\imafreundliche Freizeitmobilitét in den Tourismusdestinalionen mit Schwerpunktsetzung pei neuen umwelt-
freundlichen Angeboten wie zum Beispiel offentlicher Personenverkehr, private Gruppenverkehrsmiltel, Car-Sharing,

o die Reduzierungen des Einsatzes fossiler Energie: konsequente Energieeinsparung, effiziente Energienutzung und die

» Beitrage zur Bildung fur die nachhaltige Entwicklung mit dem Ziel der Forderung eines klimafreundlichen \erbraucher-

o die Sensibilisierung der Tourismuspartner far Handlungsbedarfe zum Klimaschutz.

4. Tourismus ist eine Querschnittsbranche. Das Ziel, den Ausstofs von Treibhausgasen zU reduzieren, soll auch im Dialog und
in guter Zusammenarbeit mit den verschiedenen Partnern, unter anderem den Vertretern aus der Politik, den Kommunen,
den Verkehrstragerm, der Land- und Forslwirtschaft und Dienstleistern erreicht werden. Um das Ziel ,,klimafreundlicher Tou-
rismus” zu erreichen, sind vor allem im Bereich der Mobilitat entsprechende Produkte der Partner erforderlich.

sinnvolle Erganzung ZU eigenen Klimaschutzma(&nahmen. Die Gaste sollen uber entsprechende Projekte informiert werden.

6. Esistdas Ziel der Destinationen und Leistungstrager den Tourismus in Niedersachsen kl'lmafreundl'\ch zu gestalten. Wei-
tergehende Klimaneutrale Angebote werden in der Regel nur in Verbindung mit Kompensationsmaf&nahmen moglich sein.

erwaltung Niederséchsisches Wattenmeer, Niederséchsischer Indus-
Jaub und Freizeit auf dem Lande e.V., Autostadt GmbH, DB Regio AG, DEHO- trie- und Handelskammenag, Niederséchsischer Stadte- und Gemeindebund.
GA Landesverband Niedersachsen e.V., Die Nordsee GmbH, Emsland Tou- Niederséohsisches Ministerium far Umwe!
ristik GmbH, Européaisches Fachzentrum Moor und Klima Wagenfeld gGmbH, Klimaschutz, Klimawandel, N: b

turerbe, Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH, Grafschaft Bentheim Tou- Tourismusverband e. V., Ostfriesland Touri
verband eV, Heide-Park Soltau GmbH, lnse\gememdel Kurverwaltung Juist, musverband Osnabriicker Land e.V., Verban

Landesnahverkehrsgesellschaﬂ Niedersachsen mbH, Landwir\schaﬁskammer sachsen e.V-, Verbund Oldenburger Muns! 5
Niedersachsen. Liuneburger Heide GmbH, Mmelweser—Touristik GmbH, Natio- mus e.V., WWF Deutschland (Wat\enmeerbﬁro) (Stand Mai 2016)

Empfehlungen fur Destinationen und Leistungstré'\ger
zur Gestaltung eines klimafreundlichen Tourismus in Niedersachsen

eine Interesse an nachhaltigem Konsum und

ver- erkennbar.

winsche gilt s, weitere entsprechende
attraktive, leistungs- und zukunftsfahige
Produkte fr die Gaste zu entwickeln. Im
Rahmen der Maglichkeiten soll so auch
ein aktiver Beitrag zur Erreichung der na-
eine tionalen und internationalen Klimaschutz-

Leis-

ch! Dieser Aspekt soll in der Kundeninformation

wirtschaftlich darstellbare Mafnahme zur Redu-

rojekte — Vor allem in Niedersachsen — sind eine

U it, Energie und Klimaschutz (Referat
achhaltigkeit) Niederséchsisches Ministerium far
eit und Verkehr (Referat Tourismus), Nordliches Harzvorland
ismus GmbH, TourismusMarke\ing
GmbH, Tourismusverband Landkreis Stadel Elbe e.V., Touris-
d der Campingp\atzhal\er Nieder-
terland e.V- Weserberg\and Touris-
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Verleihung des Personlichkeitspreises des Niedersachsischen
Tourismus 2016,

¢ In diesem Jahr erstmalige Verleihung des Personlich- ¢ Der Film hat das erfolgreiche unternehmerische Wirken

keitspreises des Niedersachsischen Tourismus. Mit Aus-
lobung des Preises sollen herausragende und vorbild-
hafte Leistungen von Personen im niedersachsischen
Tourismus gewd(rdigt werden.

Der Preistrager ist auch Botschafter fir den Leitmarkt
Tourismus. Die Bedeutung der fir Niedersachsen so
wichtigen Branche Tourismus wird in der erfolgreichen
Arbeit der ausgezeichneten Person deutlich. Dank an
die Tourismusversammlung, die das Vorschlags- und
Auswahlrecht hatte. In einem mehrstufigen Verfahren
ist aus dem Kreis von 16 nominierten Persdnlichkeiten
ein Vorschlag fur den diesjahrigen Preistrdger ausge-
wahlt hat.

Ausschlaggebend fur die Vergabe des Persénlich-
keitspreises sind Engagement und besondere Ver-
dienste. Davon hat sich die Tourismusversammlung
auch beim Auswahlverfahren leiten lassen. Der mir
zur Auszeichnung vorgeschlagene Kandidat wird den
Anforderungen in besonderer Weise gerecht.

Kurze Filmeinspielung zum touristischen Angebot
des diesjahrigen Preistragers.

Alle die das Reiseland Niedersachsen kennen, wussten
bereits weit vor dem Abspann des Films, wer als
erster Preistrager des Personlichkeitspreises im nieder-
sachsischen Tourismus ausgezeichnet wird. Den Per-
sonlichkeitspreis 2016 erhalt Friedhelm Freiherr von
Landsberg-Velen.

deutlich gemacht. Mit dem Ferienzentrum Schloss
Dankern hat Freiherr von Landsberg-Velen ein Uber die
Grenzen von Niedersachsen hinaus bekanntes und be-
achtetes Angebot fir den Familienurlaub geschaffen.

Die Erfolgsgeschichte des Ferienzentrums begann
1969 mit ersten Uberlegungen von Manfred Freiherr
von Landsberg-Velen. Ziel die Schlossanlage weiter zu
erhalten, was allein mit den Ertrdgen aus Land- und
Forstwirtschaft nicht moglich war. Mit Eréffnung des
Ferienzentrums am 22.06.1971 mit 50 Ferienhdusern
und ersten Spielangeboten wurde die entwickelte
Idee umgesetzt.

Aktuell ist der Betrieb bereits in seiner 46. Saison
und vermietet derzeit 751 Hauser. In 2015 mehr als
735.000 Ubernachtungen bei einer Auslastung der
Hauser von fast 90%. Erhebliche touristische Bedeu-
tung des Unternehmens fr die Reiseregion Emsland.

Erfolg kommt nicht von ungeféhr. Nach Ubernahme
des elterlichen Betriebes 1981 wurde das Ferienzen-
trum kontinuierlich weiter entwickelt und das Ange-
bot erweitert. Meilensteine waren dabei der Bau des
4.000 gm groBen Spielelandes, der ersten Indoor-Spiel-
anlage in Deutschland, und der Bau des tUberdachten
SpaBbades Topas mit 850 gm Wasserflache. 1997 wur-
den weitere 66 Ferienhduser gebaut. Neue Angebote
und Erweiterungen des Ferienzentrums entstehen fast
im Jahrestakt.

* Bemerkenswert: Angebote werden soweit maglich

barrierefrei ausgestaltet.

Langjahriges soziales Engagement, mit dem der Kin-
derschutzbund durch regelmaBige Spenden unterstltzt
wird (im letzten Jahr 30.000,00 Euro).

Die Tourismusversammlung hat einen Preistrager aus-
gewahlt, der in so idealer Weise den Anforderungen
gerecht wird. Er hat durch sein Engagement und er-
folgreiches unternehmerisches Handeln den Tourismus
im Land und die Reiseregion Emsland vorangebracht.
Das Ferienzentrum Schloss Dankern setzt in vielen
Bereichen MaBstabe fur den Markt. Es hat fiir andere
Akteure im niedersachsischen Tourismus ohne Frage
eine Vorbildfunktion.
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INSPIRIEREN:

INSTAGRAM-GEWINNSPIEL
#meinNiedersachsenMoment

AUFFALLEN: .
#LKJAMPAGNE IN () wmesin NIEDERSAC -
HANNOVER o

NETZWERKEN:

TMN BLOGGER-
LOUNGE AUF DER ITB

Erlebe es selbst: mein Niedersachsen 2.0
— ein Ruckblick der Social Media-Plattform,

e Besucher werden zu Botschaftern

'erbst 2014

e Content-Startschuss 2014: Bloggerreisen in 14 Regionen
(mit dem Reiseblogger-Kollektiv)

Februar 2015

* meinniedersachsen.de startet 2015 mit 145 Blogartikeln von 41 Blogs

e Wissen teilen durch Webinar Social Media im Tourismus

e Aktivieren durch Citycards in 14 Stadten

e 1. TMN Instagram-Gewinnspiel #meinNiedersachsenMoment:
.Poste deinen Niedersachsen-Geheimtipp auf Instagram”

(ca. 950 Foto-Einsendungen) inkl. Bewerbung Uber Hangtags
(S-Bahn und Ustra Hannover)

e Visuell Gberzeugen mit einem InstaMeet in den Herrenhduser Garten
von Hannover. TMN unterstitzte mit Location, Verpflegung und
meinNiedersachsen-Giveaways.

¢ InstaMeets = Offizielle Treffen von ,Instagramern” und Bloggern
zu einem bestimmten Thema mit den Zielen vernetzen, kreative Fotos
und Videos, Neues entdecken und die Erlebnisse im Internet teilen

e Ab 27.03.2015: Auffallen mit Floor Graffitis an 11 Standorten in
Hannover (z.B. Oper, Kropcke). Spater im Jahr noch einmal ab
29.07.2015 zum Maschseefest Hannover.

¢ Netzwerken in der TMN Blogger-Lounge der ITB Berlin

e Qualitatsoffensive: TMN Social media Guidelines inkl. landesweiter

TMN Social Media Strategie, Tipps im Umgang mit den einzelnen
Kanalen, Rechtshinweisen & Erlauterung Plattform

e Social Media Workshops auf den TMN-Fachtagungen in Walsrode,

Hannover, Melle und Varel mit 143 Teilnehmern

“Oktober 2015

e 1.InstaMeet ,#meetNorderney” der TMN gemeinsam mit dem Staats-

bad Norderney: Inselerkundung inklusive Instagram-Gewinnspiel
#meetNorderney mit ca. 400 Foto-Einsendungen

e 2.InstaMeet in Hannover (TMN unterstiitze mit Give-Aways und
Verpflegung)

e 2. Webinar der TMN:
Richtiges Verhalten im Social Web

Bis Ende 2015

o (ber 20 Bloggerreisen (In- und Ausland)

 Februar 2016

e Jede Woche 3 - 5 neue Blogartikel auf meinNiedersachsen.de
(urspriinglich startete TMN mit 1 — 2 / Woche)

o Erfreulicher Anstieg der Partner, die sich auf Instagram anmelden,
den TMN-Hashtag #meinNiedersachsen nutzen und somit Teil von
Niedersachsen-Live werden

st

ac-?":"'w '&m e .
o

i 31 T WA A L

QUALITATS-OFFENSIVE:
TMN SOCIAL MEDIA
GUIDELINES

#meeiNordemey:
400 FOTO-EINSENDUNGEN

- -

alleet Bannarer

JEDE WOCHE
BLOGARTIKEL
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ESSESTAND 2.
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X FRISCH GEPOSTET:
E ITB BLOGGER-
’ LOUNGE

+8000 Fotos in

#meinNiedersachsen wMonaii" I ‘

AB 1. JUNIROLLT,,ERLEBE ES SELBST* AN

e TMN Blogger-Lounge auf der ITB Berlin inkl. meinNiedersachsen-
Fotowand und lustigen Accessoires

e Auslage eines eigens erstellten Blogger-Booklets, das Blogger
Uber die Kooperationsmoglichkeiten informiert

e TMN-Hashtag #meinNiedersachsen verbreitet sich zunehmend

e TMN nutzt Hashtag auch selber bei jedem Post, dennoch nach Abzug
dieser aktuell Gber 10.000 gepostete Fotos von Usern allein
auf Instagram

e Instagram als wichtigstes Instrument zum Befillen des Live-Tickers

¢ Innerhalb von 10 Monaten Anstieg von ca. 2.000 auf Gber 10.000 Fotos
auf Instagram mit TMN-Hashtag

e SEAT Deutschland wurde 2015 auf den Hashtag aufmerksam und
benutze ihn bei einer Kampagne mit Bloggern, die auf einen Roadtrip
geschickt wurden (ein Teil fihrte durch Niedersachsen)

25" Mai 2016

e Zahlen zum Start der Plattform im Februar 2015: 145 Blogartikel
von 41 verschiedenen Reiseblogs

e Am 25.5.: 367 Blogartikel von 73 Reiseblogs, iber 60.000 Besucher
auf meinNiedersachsen.de

8 Ab Juni 2016

Nachster Halt ab Juni 2016: meinNiedersachsen 2.0

e Erlebe es selbst

e Gebrandeter Zug rollt von Juni 2016 bis August 2017
o Auf acht Linien, auf 144 Kilometern Streckennetz

Wir holen die Reisenden doppelt ab:
e per Reisemittel
e emotional mit Postern und Plakaten
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Etwas Neues wagen.
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Die Werkstadtgesprache

TUI Kunden werden rundum gut beraten

- gt TUI buchbar auf 4 TUl-eigenen
TUI buchbar in ca 8000 ) P o - : .
[ eutsche

3 Ly Online len, z. B. Expedia,
- H ck, Ab-in-
- wegde, HolidayChec
- u den-Urlaub.de e
. —
33 Mio. page impressions/Monat T Tubcom ] i
3 Mio, visits/Monat, TUI Relseguide
>100.000-mal * & < fur's Smartphone »

xperten auf tui.com:
e & kompetente

> mit alle d
e erser P S e e

? mein Servics: ' ‘
[ personlicher TUI Service vor Ort & 0 .

24 Std. Service per Tel/SMS/E-Mail | i

o v

TUl ist Deutschlands fiihrende Reisemarke

Bekanntheit von Markenlogos in Deutschland 2014 (18-70 Jahrige)

€eMmM e

TUTravel
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Out of Home Medi® promotion
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=
= TUI Marketing?

Ry
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TUI Ambient Medi® atine Online V Tul

200 Millionen Kortakte
pro Woche

Blick auf den Tourismus aus Sicht
eines Veranstalters,

Ein Hotelier: ,...warum soll ich einem Veranstalter wie TUI teure
Provisionen zahlen. Das kann ich mir sparen!”

..weil es 10 gute Griinde gibt:

Aus Sicht des Kunden:
1. TUI kennt den Quellmarkt & die Kundenbedirfnisse wie kein anderer

(Stichwort: Kundenbedarfsanalysen, Reisemotive, Produktentwicklung)

2. TUl verfligt Gber ein starkes Vertriebsnetzwerk.
(Stichwort: Gber 8.000 Reiseburos, Uber 60 Online Kanéle)

3. TUI verflgt Gber eine starke, emotional aufgeladene Marke, die fur
SICHERHEIT und VERLASSLICHKEIT steht.

4. TUI steht fur geprifte Qualitat, eine strenge Vorauswahl an Hotels.
Nur die besten einer Klasse finden den Weg in die Kataloge.

5. TUl ist Uberall zu finden und setzt groBe Vermarktungskampagnen um.

aus Sicht des Hoteliers:

6. Mit TUI erhalte ich eine hohe Marktdurchdringung & Zugang zu einem

groBen Vertriebsnetzwerk (on- und offline). Ich kooperiere mit dem
groBten Veranstalter der Welt!

7. Ein GroBteil der TUI Kunden sind Neukunden, die den Weg iber meine

Kanale vermutlich nicht zu mir gefunden hétten.

8. Durch das Hoteliers-Verwaltungstool DESTIMO kann ich schnell,
einfach & bequem Kontingente, Raten & Verfalle dndern. Ich bin mit
minutenaktuellen Daten in allen TUI-Systemen verfligbar.

(Stichwort: web-basiert, 24/7, mobile nutzbar)

9. TUI gewahrt mir unkomplizierte Zahlungs- und Abwicklungsprozesse.
(Stichwort: Masterbilling)

10. Auf Wunsch steht mir das TUI-Team personlich zur Verfligung.

e TUI-Kunden werden rundum gut beraten
e TUI ist Deutschlands flihrende Reisemarke

e Marktprasenz auf der ganzen Linie durch Verzahnung der Vermark-
tungsaktivitaten (200 Millionen Kontakte pro Woche)

e Umfassende Darstellung im Print und Online.
(Stichwort: Landerkataloge, tui.com, Meine TUI App, Content Plus)

e TUI Destimo — 24/7 verflgbar, um schnell am Markt zu agieren:
.. webbasiert und Uberall nutzbar, auch mobil
.. jederzeit Buchungen abrufen
.. jederzeit Verfligbarkeiten einsehen und anpassen
. neu: Angebote erstellen und sofort am Markt verfligbar haben

Innovation im Tourismus — was tut sich
im Markt? Ideen, Impulse, Beispiele

These: Das Streben nach Innovation ist der Schlissel fir eine nach-
haltige Wettbewerbsfahigkeit.

Zielgruppen verstehen. (Beispiel: FreeCamper)
Latente Kundenwiinsche erkennen. (Beispiel: Spreewelten Therme)

Neue Bedurfnisse schaffen, ... etwas Neues wagen,
. ungewdhnlich sein. (Beispiel: BaseCamp Bonn)

Friher als andere Trends erkennen, ... vom Wettbewerb abgrenzen.
(Beispiel: Lean Luxury - Ruby Sofie Hotels, Wien)

Wie war das doch gleich mit den fremden Person , latenten Kunden-
winschen”? (Beispiel: Easynest)

Profil und Alleinstellung starken, ... aus der Masse herausstechen.
(Beispiel: Kuckucksnester Hochschwarzwald)

Trendthemen besetzen (2011) ... und nachhaltig weiterfihren (2015).
(Beispiel: E-Mobility Hochschwarzwald)

Neue Losungen suchen. (Beispiel: Praventionswerkstatt NRW)
Innovationsprozesse initiieren. (Beispiel: MICE LAB Bodensee)
Kunden einbinden - Ideen gewinnen. (Beispiel: Open Innovation Wien)

Gelebte Innovationskultur ...

. unterstUtzt die Profilentwicklung und Abgrenzung

. sorgt fur eine systematische Auseinandersetzung mit
Kundenbedurfnissen

. ermdglicht das Erkennen von Trends, das Auseinandersetzen
mit Veranderungen

. bringt einen besseren Zugang zu neuen Technologien

. ist ein standiger Treiber fir die Entwicklung lhrer Destination
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