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Fragen und Antworten zum ,,Einheitlichen Ansprechpartner

Auf den folgenden Seiten finden Sie antworten zu diesen Fragen:

Jakie sg cele europejskiej dyrektywy ustugowej?

Jakie gatezie gospodarki i zawody objete sg dyrektywa ustugowa?

Kto jest ustugodawcag?

Do kogo moge sie zwrdcié, jesli nie otrzymam odpowiedzi od wiasciwego urzedu?
Gdzie moge uzyskac informacje na temat innych krajow zwigzkowych?

Gdzie moge uzyskac informacje na temat innych panstw UE?

Jaki serwis oferujg Pojedyncze Punkty Kontaktowe?

lle kosztuje mnie korzystanie z serwisu Pojedynczego Punktu Kontaktowego?

Sachstand: 23.08.2011



Jakie sa cele europejskiej dyrektywy ustugowej?
Celem europejskiej dyrektywy ustugowej (EU-DLR) jest uproszczenie transgranicznego
Swiadczenia ustug i tworzenia zaktadowych oddziatéw operacyjnych za granica.

Poprzez wprowadzenie uproszczonych procedur zezwolen i postepowan administracyjnych
w oparciu o systemy elektroniczne realizowane jest wdrazanie celow tej dyrektywy.
Utworzone ,Pojedyncze Punkty Kontaktowe” zapewniajg pomoc w zatatwaniu formalnosci
urzedowych w jednym miejscu bez potrzeby odwiedzania réznych urzedéw.

Dyrektywa ustugowa ustanawia, ze wszelkie procedury oraz formalnosci zwigzane z
podejmowaniem lub prowadzeniem dziatalnosci ustugowej beda tatwe do dopetnienia na
odlegtos¢ oraz drogq elektroniczna.

Jakie galezie gospodarki i zawody objete sa dyrektywa ustugowa?

Dyrektywa ustugowa ma zastosowanie do szerokiego zakresu dziatalnosci ustugowej
niezaleznie od tego, czy ustugi swiadczone beda dla przedsiebiorstw czy dla konsumentdw.
Przyktadowe rodzaje dziatalnosci to:

e radcy prawni/doradcy podatkowi, architekci, inzynierowie, ksiegowi, inzynierowie
mierniczy

e ustugi biznesowe (np. utrzymanie pomieszczen biurowych, doradztwo w zarzadzaniu,
organizacja imprez, windykacja roszczen, reklama i agencje rekrutacyjne)

e handel (tacznie z handlem deatlicznym oraz hurtowym towaréw i ustug)

e ustugi w zakresie turystyki i rekreacji (np. biura podrézy, hotele, restauracje, obstuga
gastronomiczna, centra sportowe i parki rozrywki)

e rzemiosto budowlane, rzemieslinicy, instalacja i konserwacja sprzetu

e ustugi informacyjne (np. projektowanie stron internetowych i programowanie, agencje
informacyjne, wydawnictwa i programowanie komputerowe)

e ustugi edukacyjne i szkoleniowe

e ustugi najmu (tacznie z wynajmem pojazddw) i leasingowe, ustugi w zakresie
nieruchomosci

e ustugi certyfikacji i badan

e ustugi pomocnicze dla gospodarstw domowych (np. ustugi sprzatania, prywatna
opieka dla dzieci lub ustugi ogrodnicze)

Kto jest ustugodawca?

Ustugodawcy jest kazda osoba wykonywujaca samodzielng dziatalnos¢. Ta dziatalnos¢é musi
by¢ prowadzona w celach zarobkowych, tzn. musi mie¢ ona charakter gospodarczy.
Ustugodawcami moga by¢ osoby wykonywujace wolny zawod, przedsiebiorcy jednoosobowi
lub przedsiebiorstwa dziatajace jako sp. z 0. 0., spotka akcyjna wzglednie pod inng forma
prawng spoétki kapitatowej.



Do kogo moge sie zwrdcic, jesli nie otrzymam odpowiedzi od wiasciwego
urzedu?

Jesli nie uzyskasz odpowiedzi od wtasciwego urzedu, zwr6¢ sie do swojego Pojedynczego
Punktu Kontaktowego.

Gdzie moge uzyskac¢ informacje na temat innych krajow zwigzkowych?
Pod www.dienstleistungsrichtlinie.de w rubryce ,Informacja o krajach zwigzkowych*
znajdziesz wszystkie Pojedyncze Punkty Kontaktowe innych krajéow zwigzkowych, jak
rowniez wazne informacje o tych krajach.

Gdzie moge uzyskac informacje na temat innych panstw UE?

W Portalu Unii Europejskiej Komisja Europejska oferuje pod linkiem Europa dla Ciebie -
szansa dla Twojego przedsiebiorstwa informacje dla przedsiebiorstw poszukuajacych
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w innym kraju UE.

Jaki serwis oferuja Pojedyncze Punkty Kontaktowe?

Pojedyncze Punkty Kontaktowe informujg o krokach postepowania administracyjnego,
wspierajg Twoj projekt udzielajac pomocy przy kompletowaniu wszystkich wymaganych
dokumentéw i przekazujg catg dokumentacje do wtasciwego urzedu.

Nie musisz sie juz martwi¢ o wtasciwos$¢ rzeczowa, miejscowg lub instancyjng organéw
administraciji.

Pojedynczy Punkt Kontaktowy zaprosi Cie na przyktad do elektronicznego zarzadzania
wnioskiem online, aby$ mogt skompletowaé tam wszystkie wymagane dokumenty, jesli masz
problemy ze ztozeniem wniosku lub jesli od samego poczatku bedziesz chciat wspdinie z
Pojedynczym Punktem Kontaktowym dopetni¢ procedur i formalnosci administracyjnych
zwigzanych z projektem, tacznie ze ztozeniem wniosku drogg elektroniczna.

Jesli wiasciwy organ uzna, ze konieczne jest dokonanie zmian w postepowaniu, wéwczas
Pojedynczy Punkt Kontaktowy udziela wsparcia doradczego, oddaje do dyspozyciji
wymagane dokumenty i wyjasnia formalnosci.

lle kosztuje mnie korzystanie z serwisu Pojedynczego Punktu Kontaktowego?
Za korzystanie z serwisu Pojedynczego Punktu Kontaktowego w sprawie dopetnienia
procedur i formalnosci administracyjnych lub za przekazywanie wielkiej ilosci informaciji
(naktad czasowy wiecej niz 15 minut) Pojedynczy Punkt Kontaktowy pobiera optate
odpowiednio do naktadu czasowego.

Optata z tytutu serwisu za dopetnienie procedur i formalnosci administracyjnych wynosi
maksymalnie 15 % optaty wtasciwego organu.



Optaty, do chwili znormalizowania specjanego stanu zdarzen podlegajacego optacie,
obliczane sg wg taryfy kosztéw Ogdélnego Regulaminu Optat - pozycja 36.

Jak znajde moj Pojedynczy Punkt Kontaktowy?
Whisz lokalizacje Twojego projektu, miejscowosé w ktorej chcesz np. otworzyé¢ firme. Portal
wskazuje wtedy wtasciwy Pojedynczy Punkt Kontaktowy.

Jesli nie zdecydowates sie jeszcze na konkretng miejscowos¢, w ktorej chciatbys otworzyé
swoj oddziat i dlatego nie jeste$ pewien z jakg gming nalezatoby sie skontaktowaé, mozesz
zwrécic¢ sie do Pojedynczego Punktu Kontaktowego kraju zwigzkowego.

Co mam zrobi¢, jesli méj Pojedynczy Punkt Kontaktowy nie jest wiasciwym?
Kompetentnym Pojedynczym Punktem Kontaktowym jest z reguty wkasciwy miejscowo
powiat lub miasto na prawach powiatu.

Jesli nie jestes pewien, ktéry z Pojedynczych Punktéw Kontaktowych jest dla Ciebie
wilasciwy, mozesz zwrécic¢ sie do Pojedynczego Punktu Kontaktowego kraju zwigzkowego
Dolnej Saksonii (,PPK kraju zwigzkowego®). Twoje zapytania wzglednie wnioski
przejmowane sa przez PPK kraju zwigzkowego wtedy, jezeli komunalne Pojedyncze Punkty
Kontaktowe o$wiadczg swojg niewtasciwos¢ miejscowa, rzeczowa lub instancyjna.

Co dzieje sie z moim wnioskiem, jesli przesle go do Pojedynczego Punktu
Kontaktowego?

Whniosek jest sprawdzany pod wzgledem kompletnosci (na przyktad: czy podane zostaty
wszystkie wymagane dane, czy sg dotaczone wszystkie zatgcznki?) i zostaje przekazywany
dalej jako chroniony i prawnie bezpieczny do wiasciwych oraganéw/urzedow.

Odpowiednie decyzje dotyczace projektu otrzymuje sie réwniez za posrednictwem
Pojedynczego Punktu Kontaktowego.

Kto moze sktada¢ wnioski za posrednictwem Pojedynczego Punktu
Kontaktowego?

Kazda osoba bedaca ,ustugodawca w rozumieniu dyrektywy ustugowej“ (EU-DLR), a wiec
osoby lub przedsiebiorstwa, ktére zaktadajg oddziaty lub chca oferowaé swiadczenia
ustugowe.

Moga to by¢ osoby wykonywujace wolny zawd6d, przedsiebiorcy jednoosobowi lub
przedsiebiorstwa dziatajace jako sp. z 0. 0., spotka akcyjna wzglednie pod inng formg
prawng spoétki kapitatowej.



,Ustugodawcami w rozumieniu dyrektywy ustugowej UE ( EU-DLR)" nie sa:

przedstawiciele zawoddéw socjalnych, doradcy finansowi, banki, firmy ubezpieczeniowe i
brokerzy ubezpieczeniowi, spedytorzy, takséwkarze i dostawcy innych ustug transportowych,
dostawcy ustug komunikacji elektronicznej (telefonia komoérkowa, Internet, telefon itd.),
agencje pracy czasowej, zawody medyczne i zwigzane z nimi ustugi (np. apteki), kina,
produkcija filmowa, radio i telewizja, biura totalizatora, loterie, gry hazardowe i kasyna, ustugi
zwigzane z opiekg nad dzie¢mi, ustugi w zakresie mieszkan socjalnych, wsparcia rodzin i
innych oséb wymagajacych pomocy, stuzby bezpieczenstwa, notariusze i komornicy sgdowi.



