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Teilnehmerliste (1/2)

Name Institution

Herr Eckhard Deiters D & O Werbe- und Vertriebsservice GmbH
Herr Wolfgang Ott D & O Werbe- und Vertriebsservice GmbH
Herr Dr. Christian Rimpler Dr. Rimpler GmbH

Herr Xiaopeng Guo ELG GmbH

Herr J6rg Wesner formfuersorge GbR

Herr Kai Schirmeyer Kitazo AG

Herr Wilhelm Kunze Kunze-Steckhan Hausverwaltung

Herr Ralf Thyrann LSH GmbH

Herr Jiirgen Brag Natura - Haus

Frau Nicole Ltz Naturheilpraxis Litz

Herr Alexander W. Niemeyer Niemeyer‘s Posthotel oHG

Herr Achim Budde Parkhotel Bilm GmbH

Herr Christoph Paul Prime Design Werbeagentur GmbH

Frau Monika Opitz RKW NordWest w.V.

Herr Stephan Rehfeld scope & focus

Frau Tina VoB Tina VoB Zeitarbeit GmbH
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Name

Institution

Herr Thomas Poremba

TPM Thomas Poremba

Herr Dietmar von Cysewski

VC Vertriebssysteme GmbH

Herr Rolf Richter

WIR AG

Frau Edelgard Wollny

Wollny Personal

Frau Cathrin Hachmeister

Wollny Personal

Herr Andreas Bauer

Geyer & Bauer Marketingberatung fir Unternehmer

Herr Ulf Endewardt

e-mares Innovationsforschung

Frau May-Britt Plrschel

Niedersachsisches Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Frau Inge Mahncke

Niedersachsisches Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Frau Alexandra Schubert

Niedersachsisches Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
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Agenda

09.30 — 10.00
10.00 - 10.30
10.30 - 11.45
11.45 - 12,15
12.15 — 12.45
12.45 - 13.00
13.00 — 14.30
14.30 — 15.00
15.00 - 15.15
15.15 — 15.30

Wirtschaft in Niedersachsen - Die Dienstleistungsinitiative

Come together
BegrifBung
Impulsprasentation
Diskussion
Business Buffet

Einleitung: Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppen
Vorstellung der Ergebnisse
Zusammenfassung

Verabschiedung
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2020: Auf der Suche nach den Jungen

- Die Erdbevolkerung ist auf 7,7 Mrd. gewachsen
(2005: 6,5 Mrd.)
= Wachstum hat nur in Entwicklungs- bzw. Schwellenlandern stattgefunden

* In Deutschland leben 15-20% Zuwanderer bzw.
Auslander. In manchen Stadten 40%
=» Anforderungen an Ethno-Marketing und Recruitment

« Deutschland ist eine Senioren-Gesellschaft.
- 26% der Bevolkerung sind alter als 60 Jahre, 14% unter 20 Jahre. Nur 50plus
gewinnt an Anteil.
- Die Lebenserwartung in Deutschland ist auf ca. 90 Jahre gestiegen.
- Knapp die Halfte aller Personen im erwerbsfahigem Alter ist alter als 50 Jahre
=» GroBes Potenzial fur Seniorenméarkte, hohe Anforderung an Personalmanagement




Kaufkraft 2005 in Deutschland
nach Altersklassen:
,,»46% der Kaufkraft liegt bei 50plus*
Quelle: GFK-MACON News 02/05

Kaufkraft Euro je Einwohner und Jahr
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Bevoélkerungsentwicklung in Deutschland:
Der Anteil der Bevoélkerung mit Migrationshintergrund

steigt deutlich
Quelle: Wirtschaftswoche Nr. 13/2006. Eigene Berechnung und Grafik

- 2005 leben ca. 7,5 Mill. Auslander in Deutsch-
land. Turken stellen mit 2,4 Mill. EW die gréBte

90
Migranten Volksgruppe.
Deutsche NBL) - Pendeln zwischen Assimilation und Bewahrung.
(NBL) - Hohe Sparquote: Deutsche sparen ca. 10% ihres
®0 Nettoeinkommens, Turken mehr als das Doppelte.

- Bisher wenig gezielte Ansprache dieser Ziel-
gruppe: 8 % der Anbieter von Internetseiten in
30 Deutschland gehen auf auslandische Kunden ein.

Handler suchen IU_rt eingsben

Startseite  Suche Ubersicht  Irmpressum  Kontakt Datenschutz

‘Avrupa’da Yilin Ticari Aract!

“eni Ford Transit Connect,
*¥ilin Uluslararas Ticari Aract
2003* adilind, uzman ticari
1 arag editérlerindan olugan
Ty, bir ekibin oybirligivle ald

1998 2010 2030 2050

Turn metin igin buraya tiklayin
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Neue Beziehungsformen l6sen
traditionelle Bindungen ab.
Bediirfnis nach Vertrauen wachst.

 Traditionelle Bindungsformen gehen zurlck
und reduzieren sich auf ,Lebensabschnitte”
oder
~Events®.

 Die Grundbediirfnisse der Menschen nach
Warme und Geborgenheit andern sich aber
nicht.

» Diese Beziehungsanderung und die
zunehmende Mobilitat stellen héhere
Anspriche an die eigene Attraktivitat.

« Damit nimmt der Druck auf eine erfolgreiche
Selbstvermarktung zu.

« Uberalterung und das nachhaltige Erleben von
Krisen fihren zu einer Uberbetonung der
individuellen Sicherheitsaspekte: Gesundheit,
Vertrauen, Sicherheit.

Jnteressen-
gemeinschaften®

,Die Marke
ICH"
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Die ,,Dream-Society“:

,Wo Trdume sind, da sind auch Mérkte*

.....

« f g ,Wir gehen nicht ins

! Mlq Kaufhaus, um zu kaufen, was

| wir brauchen, sondern um zu
entdecken, was wir uns

winschen kbnnten”
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Erlebnisokonomie
Anteile der Wertschépfung am Erlebnisprodukt
(am Beispiel Kaffee in Euro)
(Pine & Gilmore ,,The Experience Economy*; aus Zukunftsinstitut; Megatrends; 2001)

Woflr zahlt der Konsument?

Service

Rohstoff
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Die Hierarchie von Wettbewerbsvorteilen
(Quelle: Weismann Team; aus BBE, Megatrends 4, 2001)

Einzigartigkeit

Kundenbindung /

Problemlésung
/ ,Nike verkauft keine

Schuhe, sondern
Trdume, Sichtweisen und
Gedanken*

Produkte / Momentum; Jung/ von Matt;
Austausch- 2002)

barkeit

Wettbewerbsvorteile
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Der Verlust der Mitte erfordert
differenziertere Losungen
(B.A.T. Institut, BBE, GfK aus Zukunftsinstitut; Megatrends; 2001)

® Qualitativ hochwertige
Spitzenprodukte

. u Mittleres
- Marktsegment

= Billigprodukte

1973 1981 1986 1990 2010

Niemand will mehr MittelmaB sein, deshalb wird die

Mitte verschwinden.
(Nordstrédm, Schwedischer Wirtschaftsdenker, 2004)
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In den Kopfen der Kunden spazieren gehen

fahrt zu neuen Ideen!

VERANSTALTUNGEN

NOVEMBER/DEZEMBER

Relehsbund Wohnungsbau GmbH
Lehmannstrade 1

30455 Hannover

Telefon o511/40602-26

Fax oe11f4060254

wwa. twb-online.de
verkauf@nvb-online.de
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Gartenmobelanbieter bietet . Amtsgange
Urlaubsflair und Wellness Rundum-Sorglos- e

-

HASEG‘/

Hausiiberwachung
Blumenpflege
Gartenpflege

Dienstleistungs_ Botengdnge + Fahrten

. Einkaufsservice
service Kinder/Personenbetreuung

e

Katze gefiittert «

die neue stidstadt Blumen gegossen \/’
B | Fenster geschiossen V
Q ART I Briefkasten geleert V/

Wohnen fiir alle Sinne :'éxmjﬁ

]

Reichsbund Wohnungsbau denkt in Lifestyle-Themen
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Ergebnisse Arbeitsgruppe 1

In welchen Marktentwicklungen sehen Sie die groBten Chancen fiir lhre Unternehmen?

Individualitat, maBgeschneiderte Losungen Flexibilisierung
* Individualisierung nimmt zu * Anspruchsvolle Kunden verlangen unbedingte Anpassung der
«  Jeder will etwas ganz Besonderes fir sich Dienstleister
. Individuelle Angebote sind meist teurer, d.h. man verdient daran * Flexibilitat kann Ean|gart|gke|’[ bedeuten (Maler renoviert das EH-
gut Geschaft Uber Nacht, d.h. es geht kein Verkaufstag verloren)
«  Wie konkret sich auf diese Entwicklung einstellen? *  Wie kann einzigartige Positionierung entwickelt werden?
Polarisierung Erlebnisorientierung
* Kleine und kleinste Unternehmen kénnen aufgrund fehlender * Normale Angebote haben es schwer
Mengeneffekte nur im Qualitatssegment Uberleben «  Es missen auBergewdhnliche Einkaufserlebnisse entwickelt
* Viele sitzen noch in der Mittelposition werden, sonst kommt keiner
*  Preisposition kann langfristig nicht gut gehen *  Wie kdnnen Erlebnisse im B2B Bereich aussehen?

«  Wer hilft, eine klare und abgesicherte Position im
Qualitatssegment zu formulieren und dann zu erreichen?
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Niedersachsisches Ministerium
far Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

5 _- |
» « - ==
- Wirtschaft in Niedersachsen - Die Dienstleistungsinitiative

-

Worin liegen Ihrer Meinung nach die wichtigsten Starken kleiner Unternehmen

bei der Nutzung von Zukunftschancen?

Individualitat Flexibilitat

« Aufgrund der GroBe (Kleinheit) besser auf individuelle Angebote * Inhaber garantieren in der Regel schnelle verbindliche
eingerichtet Entscheidungen

*  Aber was machen wir daraus? »  Aber wie wird diese Starke strategisch und operativ als

Wettbewerbswaffe eingesetzt?

Qualitatsposition Unternehmerpersonlichkeit

« Keine andere Chance als kleines Unternehmen «  Ganzheitlichkeit

*  Aber wird nicht oft genlig Uber Preiskampf gearbeitet bzw. +  Glaubwirdigkeit
ungentigend profilierte Angebote? «  Personlicher Dialog (vs. Anonymitat groBer Unternehmen)

Voraussetzungen fir einheitlichen und durchgéngigen Auftritt
vorhanden

Aber wird das als strategisches asset verstanden bzw. eingesetzt?



