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Zusammenfassung

In den vergangenen Jahren hat sich die Zeitarbeitsbranche zu einem deutlich
wachsenden Wirtschaftszweig entwickelt. Immer mehr Unternehmen setzen
Leiharbeiter regelmalig ein. Innerhalb der vergangenen zehn Jahre hat sich die
Anzahl der in der Arbeitnehmeriberlassung tatigen Unternehmen mehr als
verdoppelt, die Zahl der Zeitarbeitnehmer hat sich im selben Zeitraum sogar mehr
als verdreifacht.’

Die dynamische Entwicklung der Zeitarbeitsbranche wirft die Frage auf, warum
Unternehmen immer 6fter auf Zeitarbeit setzen. Die IHK Hannover nimmt dies
zum Anlass, die Faktoren fur dieses rasante Wachstum herauszuarbeiten, zumal
in der Offentlichkeit diffuse Vorstellungen {iber das Phdnomen Zeitarbeit
vorherrschen.

Kern der Untersuchung ist eine im Februar 2008 durchgefihrte
Unternehmensbefragung im Geschéaftsgebiet der IHK Hannover. An dieser
Befragung haben sich 144 potentielle Entleiher von Zeitarbeitnehmern und 33 in
der Arbeitnehmerlberlassung tatige Unternehmen beteiligt. Die Erhebung brachte
folgende zentrale Ergebnisse hervor:

- Unternehmen nutzen Zeitarbeit insbesondere als Instrument zur Abdeckung
ihres kurzfristigen, nicht dauerhaften Bedarfs an Arbeitskraften; Einsatzdauern
von bis zu 3 Monaten Uberwiegen deshalb. Die meisten Unternehmen setzen
Zeitarbeit ein, weil diese Beschaftigungsform ein vergleichsweise hohes Mal}
an Flexibilitat bietet. Kostenvorteile ergeben sich fir die Unternehmen aus der
gewonnenen Flexibilitdt und den eingesparten Such- und Einstellungskosten,
vor allem fur kurzfristige Beschaftigung. Zeitarbeit erfiillt damit
volkswirtschaftlich eine bedeutende Pufferfunktion.

- Mit Zeitarbeit gehen oft positive Wachstums- und Beschaftigungseffekte
einher. Die meisten der Alternativen zur Zeitarbeit, die Unternehmen in
Betracht ziehen, sind letztendlich wachstums- und/oder beschaftigungs-
feindlich.

- Uber den Umweg Zeitarbeit gelingt Arbeitnehmern oftmals der Einstieg in ein
regulares Beschaftigungsverhaltnis; so liegt der Anteil der Zeitarbeitnehmer,
die beim Entleiher in ein dauerhaftes Arbeitsverhéltnis iUbernommen werden,
bei durchschnittlich knapp einem Drittel. Gerade flir Arbeitslose bietet
Zeitarbeit deshalb eine nicht zu vernachlassigende Perspektive.

- Bis auf ganz wenige Ausnahmen werden die in der Zeitarbeitsbranche tatigen
Arbeitnehmer tariflich oder sogar Ubertariflich bezahlt; mit den Tarifvertragen
existiert ein Mindeststandard fir Arbeitsbedingungen und Entlohnung.

' Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2008), S. 5
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Durch hohe tarifliche Lohnabschlisse in einzelnen Branchen lohnt sich der
Einsatz von Geringqualifizierten als Stammpersonal in Unternehmen
betriebswirtschaftlich nur selten. Durch Zeitarbeit erhalt diese Gruppe eine
Beschaftigungsmoglichkeit, die anderswo nicht existiert; dabei ist sogar eine
Ubernahme in ein regulares Arbeitsverhaltnis beim Entleiher nicht
ausgeschlossen. Ein Mindestlohn fir die Zeitarbeitsbranche wird zu einem
Nachfrageriickgang insbesondere bei geringqualifizierten Zeitarbeitern und
somit zu Arbeitslosigkeit fihren.
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1. Zeitarbeit in Deutschland
1.1. Allgemeines

Zur Begrifflichkeit: In dieser Studie werden die Begriffe Zeitarbeit und Leiharbeit
als Synonyme gebraucht. Wahrend Leiharbeit im Arbeitnehmeriiberlassungs-
gesetz (AUG) Verwendung findet, hat sich im allgemeinen Sprachbegriff der
Begriff Zeitarbeit weitgehend durchgesetzt.

Zeitarbeit unterscheidet sich von traditioneller Beschaftigung mal3geblich
dadurch, dass die vom Arbeitnehmer geschuldete Arbeitsleistung nicht im
Unternehmen des Arbeitgebers erbracht wird.

Charakteristisch fr Zeitarbeit ist das zwischen dem Arbeitnehmer (Zeitarbeiter),
dem Arbeitgeber (Zeitarbeitsunternehmen) und einem Entleiher
(Kundenunternehmen) bestehende Dreiecksverhaltnis. Das
Zeitarbeitsunternehmen und der Arbeitnehmer schliel3en dabei einen
Arbeitsvertrag, aus dem sich die Ublichen arbeitsrechtlichen Anspriiche zwischen
diesen beiden Parteien ergeben. Zwischen dem Zeitarbeitsunternehmen und dem
Kundenunternehmen wird ein Arbeitnehmeriberlassungsvertrag geschlossen.
Die von ihm geschuldete Arbeitsleistung erbringt der Arbeitnehmer zeitlich
begrenzt im Kundenunternehmen, das dem Arbeitnehmer gegenutber fachlich
weisungsbefugt ist.

. Arbeitnehmer- . .
Entleiher iberlassungsvertrag Zeitarbeitsunternehmen
(Kundenunternehmen) o (Arbeitgeber)
Stundensatz "
Arbeits- keine
leistung vertragliche Arbeits- Lohn
Beziehung vertrag

Zeitarbeiter
(Arbeitnehmer)

\ 4

Die gesetzliche Grundlage fir Zeitarbeit stellt das seit 1972 mehrfach geanderte
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) dar. Aus dem AUG ergibt sich auch der
flr das Zeitarbeitsgewerbe geltende Grundsatz des ,Equal Payment - Equal
Treatment”, der dem Arbeitgeber eine Gleichbehandlungspflicht der Zeitarbeiter
mit vergleichbaren Stammbeschaftigten im Kundenunternehmen auferlegt.
Sofern tarifvertragliche Regelungen Anwendung finden, kann von dem
Gleichbehandlungsgrundsatz abgewichen werden.

Tarifvertrage fir die Zeitarbeitsbranche bestehen zwischen
dem Bundesverband Zeitarbeit e.V. (BZA) und der DGB-Tarifgemeinschaft,
dem Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V. (iGZ) und der
DGB-Tarifgemeinschaft,
dem Arbeitgeberverband Mittelstandischer Personaldienstleister (AMP) und
der Tarifgemeinschaft Christliche Gewerkschaften sowie
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der Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen e.V. (BVD) und
der Tarifgemeinschaft Christliche Gewerkschaften.

1.2. Entwicklung der gesetzlichen Rahmenbedingungen

Als ein wichtiger Wegbereiter fiir die gewachsene Bedeutung der Branche kann
der schrittweise Wegfall gesetzlicher Beschaftigungsrestriktionen im
Arbeitnehmerlberlassungsgesetz (AUG) angesehen werden.

Mit dem AUG wurde im Jahre 1972 die Arbeitnehmeriiberlassung in Deutschland
erstmalig geregelt. Danach war
die maximale Uberlassungsdauer von Zeitarbeitern auf drei Monate begrenzt,
die befristete Beschaftigung zu begriinden,
ein zeitliches Auseinanderfallen von Beschaftigung eines Arbeitnehmers bei
einem Zeitarbeitsunternehmen und dem Einsatz beim Kundenunternehmen
nicht erlaubt (Synchronisationsverbot) und
der wiederholte Einsatz eines Zeitarbeitnehmers beim selben Entleiher
verboten.

Die Uberlassungsh('jchstdauer wurde 1985 auf sechs Monate, 1994 auf neun
Monate, 1997 auf zwo6lf Monate und 2002 auf 24 Monate ausgeweitet, bevor
sie 2004 ganz wegfiel. Seit 1997 wurden daneben die Notwendigkeit zur
Begriindung der Befristung, das Synchronisationsverbot und das Verbot des
wiederholten Einsatzes eines Zeitarbeiters beim selben Kundenunternehmen
aufgegeben.

Eine Ausnahme bleibt das Bauhauptgewerbe; seit 1982 gilt in Betrieben dieser
Branche ein Verbot der gewerbsmaRigen Arbeitnehmeriberlassung fir Arbeiter.

Insgesamt haben sich aus Sicht der Kundenunternehmen die Einsatzmdglich-
keiten fUr Zeitarbeit im Laufe der Jahre deutlich verbessert und unterscheiden
sich gegenwartig kaum noch von denen fir traditionelle Beschaftigungs-
verhaltnisse. Bei Arbeitnehmern ist die Akzeptanz der Zeitarbeit stark
angestiegen, nicht zuletzt durch die Verscharfung der Zumutbarkeitskriterien im
Zuge von Hartz IV.

1.3. Zeitarbeit in Zahlen

Die Bundesagentur fir Arbeit veroffentlicht halbjahrlich Zahlen fir die
Arbeitnehmeriiberlassung in Deutschland.? Der Bestand an Leiharbeitnehmern
erreichte im Juni 2007 rund 731.152. Die dynamische Entwicklung des
Bestandes der in der Zeitarbeitsbranche beschaftigten Arbeitnehmer in den
vergangenen zehn Jahren veranschaulicht Abbildung 1.

2 siehe Bundesagentur fiir Arbeit (2007)
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Abb. 1: Beschaftigte Leiharbeitnehmer 1997 - 2007
(jeweils zum 30.06.)
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Ahnlich eindrucksvoll hat sich der Bestand an Zeitarbeitsunternehmen, die
Uberwiegend oder ausschlielRlich mit der Arbeitnehmertberlassung beschaftigt
waren, entwickelt. Im Juni 1997 erfasste die Statistik 8.728 Verleihbetriebe; im
Juni 2007 waren 20.784 Betriebe in der Arbeitnehmerlberlassung tatig.
Abbildung 2 zeigt diese Entwicklung detailliert zwischen 1997 und 2007.

Abb. 2: Anzahl der Verleihbetriebe 1997-2007
(jeweils zum 30.06.)
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Die Zahlen belegen, dass es sich bei der Zeitarbeit um eine aul3erordentlich
dynamisch wachsende Branche handelt. Ursachlich flr diese positive
Entwicklung ist, dass der Gesetzgeber im Laufe der Jahre die Vorgaben fir den
Einsatz von Zeitarbeit schrittweise gelockert hat.

Beim Blick auf die Dauer der Beschaftigungsverhéltnisse zwischen Verleiher und
Arbeitnehmer Uberwiegen die kurzfristigen Arbeitsverhaltnisse. Wahrend im
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ersten Halbjahr 2007 zwolf Prozent der Beschaftigungsverhaltnisse weniger als
eine Woche andauerten, dauerten 43% der Arbeitsverhéaltnisse zwischen einer
Woche und drei Monaten. 45% der Beschaftigungsverhaltnisse lagen hingegen
bei drei Monaten oder langer. Diese Zahlen untermauern nach Ansicht der
Bundesagentur fir Arbeit, dass ,Arbeitgeber und Arbeitnehmer ein
Leiharbeitsverhaltnis haufig als Ubergangslésung ansehen, welches dann in ein

dauerhaftes Arbeitsverhaltnis miinden kann*3.

Wenn man zusétzlich bertcksichtigt, dass rund zwei Drittel der Arbeitnehmer vor
Antritt lhres Zeitarbeitsverhaltnisses vorher arbeitslos waren, muss konstatiert
werden, dass Zeitarbeit ein geeignetes Instrument zur Erh6hung der
Beschaftigungschancen fir Arbeitslose ist.

Im Juni 2007 waren in Deutschland 2,4 % aller sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten in der Zeitarbeitsbranche tatig. Damit liegt Deutschland im
internationalen Vergleich im Mittelfeld, wie Abbildung 3 zeigt.

Abb. 3: Anteil der Zeitarbeitnehmer
an den Gesamtbeschaftigten
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Japan

Vereinigte Staaten
Deutschland
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Niederlande

GroRbritannien
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Datenquelle: fiir Deutschland: Bundesagentur fiir Arbeit (2007)
fur andere Lander: FAZ.NET v. 26.02.2008 © IHK Hannover

In der Konjunkturumfrage der niedersachsischen IHKn zu Jahresbeginn 2008
beurteilten 30% der Zeitarbeitsunternehmen ihre Geschéaftsaussichten fur dieses
Jahr positiv, nur zehn Prozent negativ. Wahrend 52% der befragten
Verleihbetriebe davon ausgingen, dass die Zahl ihrer Beschaftigten weiter
ansteigen wird, prognostizierten nur 21% der Unternehmen geringere
Beschaftigtenzahlen.

1.4. Mindestlohn und Zeitarbeit

Gegenwartig wird diskutiert, ob flr Zeitarbeit ein Mindestlohn staatlich verordnet
werden soll, indem die Branche in das Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG)
aufgenommen wird. Uber das Vehikel AEntG wird ein Tarifvertrag der Branche
far allgemeinverbindlich erklart; dieser definiert damit die Mindestarbeits-

3 Bundesagentur flr Arbeit (2007), S. 10
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bedingungen fir die gesamte Branche. Die unterste Tariflohngruppe dieses fir
allgemeinverbindlich zu erklarenden Tarifvertrages stellt dann den
branchenweiten Mindestlohn dar.

Derzeit existieren fur die Zeitarbeitsbranche vier Tarifvertrage. Die beiden
Verbande BZA und iGZ haben jeweils einen Tarifvertrag mit dem DGB
abgeschlossen, die Verbande AMP und BVD haben jeweils einen Tarifvertrag mit
dem Christlichen Gewerkschaftsbund (CGB) vereinbart. Die beiden erstgenannten
Tarifvertrage sehen einen Mindestlohn pro Stunde von € 7,31 im Westen und
von 6,22 € im Osten vor. Die mit dem CGB abgeschlossenen Tarifvertrage
enthalten eine geringere Entlohnung der untersten Tariflohngruppe.*

Die Verbande BZA und iGZ haben am 11. Februar 2008 die Aufnahme ihrer
Tarifvertrage in das Entsendegesetz beim Bundesministerium fr Arbeit und
Soziales beantragt, um auf Basis ihrer Tarifvertrage den héheren Mindestlohn
durchzusetzen. AMP und BVD sehen sich durch diese MalRnahme benachteiligt
und lehnen die Aufnahme der Branche in das Entsendegesetz ab, weil ein
Mindestlohn auch fir die tber diese Verbande organisierten Unternehmen gelten
wirde.®

Ein Mindestlohn in der Zeitarbeitsbranche wird besonders kontrovers diskutiert.
Beflrworter — wie die Verbdnde BZA und iGZ oder aber der DGB - argumentie-
ren, dass eine staatlich verordnete Lohnuntergrenze die Branche vor Lohn- und
Sozialdumping in- und auslandischer Konkurrenten schiitzt und aul3erdem
existenzsichernde Einkommen fir die in der Branche beschéaftigten Arbeitnehmer
gewabhrleistet.

Gegner verweisen zum einen darauf, dass bereits jetzt eine sehr hohe
Tarifbindung in der Branche besteht, zum anderen auf die mit einem zu hohen
Mindestlohn verbundenen negativen Beschaftigungswirkungen, die sich
insbesondere auf Geringqualifizierte auswirken.® Dass ein Mindestlohn
Arbeitsplatzverluste nach sich ziehen kann, zeigt das jliingste Beispiel der
Briefdienstleistungsbranche. Auch empirische Untersuchungen bestétigen dies.’

2. Umfrage der IHK Hannover zur Zeitarbeit

Um nahere Informationen Uber die Zeitarbeitsbranche im Geschaftsgebiet der IHK
Hannover zu erhalten, wurde im Februar 2008 eine Unternehmensbefragung auf

Basis von zwei Fragebdgen durchgefihrt. Der erste Fragebogen (siehe Anhang 1)
wurde an potentielle Entleiher von Zeitarbeit (Kundenunternehmen) versandt. Der
zweite Fragebogen (siehe Anhang 2) richtete sich an Zeitarbeitsunternehmen.

4SZv.12.02.2008

®SZ v. 13.02.2008

8 Vgl. Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Situation (2006)
7 Vgl. Ragnitz/Thum (2007)
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2.1. Ergebnisse aus der Umfrage bei Kundenunternehmen

Wir haben insgesamt 384 Unternehmen aus den Sektoren Industrie, Handel und
Dienstleistungen, die in den Wirtschaftsausschiissen der IHK Hannover engagiert
sind, befragt. Der Ricklauf liegt mit 144 verwertbaren Antworten bei 37,5%.

Die Abbildung 4 zeigt die Haufigkeitsverteilung der befragten Unternehmen
hinsichtlich der GroRenklassen fiir die Mitarbeiteranzahl.

Abb. 4: Haufigkeitsverteilung der befragten Kunden-
unternehmen hinsichtlich der beschéaftigten Mitarbeiter
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Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © |HK Hannover

Wie sich die befragten Unternehmen auf verschiedene Wirtschaftsbereiche
verteilen, ergibt sich aus der Abbildung 5; Mehrfachnennungen waren hierbei wie
auch bei anderen Fragen zulassig.

Abb. 5: Wirtschaftsbereiche der befragten
Kundenunternehmen
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Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © |HK Hannover
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Unsere Stichprobe weist damit einen Schwerpunkt bei kleinen und mittleren
Unternehmen (bis 500 Mitarbeiter) auf, die vor allem dem Industrie- und dem
Dienstleistungssektor zuzurechnen sind.

Auf die Frage, ob sie Zeitarbeit einsetzen, antworteten 79 Unternehmen bzw.
55% mit ,ja”. Dabei ist Zeitarbeit fir 26 Befragte (18%) der Normalfall; 53
Unternehmen (37 %) setzten Zeitarbeit nur sporadisch ein. Zeitarbeit ist heute in
Unternehmen also eher die Regel als die Ausnahme.

Genauere Informationen Uber die Intensitat der Zeitarbeit in Unternehmen liefert
Abbildung 6 in Form eines Streuungsdiagrammes; dieses gibt Aufschluss Gber den
Anteil der Zeitarbeiter an der Gesamtbelegschaft der 79 Unternehmen, die
Zeitarbeit einsetzen.

Abb. 6: Anteil der Zeitarbeiter an der Gesamtbelegschaft
der befragten Unternehmen
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4
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Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © |HK Hannover

Man erkennt, dass die meisten Unternehmen unterhalb des Wertes von zehn
Prozent bleiben; der Durchschnittswert liegt bei knapp sieben Prozent. Ein
signifikanter Zusammenhang zwischen der Unternehmensgrof3e und dem Anteil
der Zeitarbeitnehmer an der Belegschaft konnte nicht festgestellt werden. Auch
dieses Ergebnis belegt, dass Zeitarbeit in Unternehmen aller Gr6Renklassen und
in vielen Wirtschaftsbereichen anzutreffen ist und fast tGberall als ergédnzendes
personalpolitisches Instrument Anwendung findet.
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Welche Motive die befragten Unternehmen fir den Einsatz von Leiharbeit haben,
ergibt sich aus Abbildung 7.

Abb. 7: Grunde fur Zeitarbeit
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Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © |HK Hannover

Vor allem geht es den Unternehmen beim Einsatz von Zeitarbeitern darum,
Urlaubs- und Krankheitsengpéasse zu Uberbricken (52 Nennungen), die gute
Auftragslage aufzufangen (42 Nennungen) und Saisonspitzen abzudecken (39
Nennungen). Daneben nutzen einige Unternehmen Zeitarbeit gezielt zur
Rekrutierung ihrer Stammbelegschaft (25 Nennungen). Erwartungsgemal’ gaben
nur wenige Unternehmen an, dass sie Leiharbeiter aufgrund von Kostenvorteilen
gegenuber dem Stammpersonal beschaftigen (15 Nennungen). Durch den Einsatz
von Leiharbeitern lassen sich in einer Vielzahl von Féllen nach Ansicht eines
Branchenvertreters keine Kostenvorteile erzielen, weil die an Zeitarbeits-
unternehmen zu entrichtenden Stundenséatze fir Leiharbeiter in der Regel hdher
ausfallen als die Entlohnung des Stammpersonals; eine Ausnahme hiervon bilden
am ehesten geringqualifizierte Arbeitnehmer, die als Hilfsarbeiter eingesetzt
werden.

Als wichtiges Zwischenergebnis ist an dieser Stelle festzuhalten, dass Zeitarbeit
den Unternehmen die flexible Anpassung ihrer Belegschaft an voribergehend
auftretende Ereignisse ermdglicht. Zeitarbeit erfillt damit eine wichtige
Pufferfunktion fir die Wirtschaft. Bei Berlicksichtigung der Tatsache, dass ein
Grol3teil der Zeitarbeitnehmer vor Aufnahme ihrer Tatigkeit arbeitslos war (siehe
Kapitel 1.3.), bestatigt dies die These, dass Zeitarbeit Arbeitslose in ein regulares
Beschaftigungsverhaltnis bringen kann. Das von Gewerkschaften und Medien
haufig genannte Argument, Zeitarbeit werde in Unternehmen nur wegen der
Kostenvorteile eingesetzt, trifft nur in wenigen Féllen zu und wird der Realitat
nicht gerecht.

Die Dauer des Einsatzes der Zeitarbeitnehmer ist aus Abbildung 8 ersichtlich.
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Abb. 8: Durchschnittliche Dauer des Einsatzes eines
Zeitarbeiters

= 97 30

£ 30

<

g 25

a') -

% 20 15 »

5 27 10 11

210

ey

E 5 | -

< o :

bis 1 Monat Uber 1 bis 3 Uber 3 bis 6 Uber 6 bis 12 Uber 12 Monate
Monate Monate Monate
Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © |HK Hannover

Von 79 Unternehmen setzen 45 einen Zeitarbeitnehmer durchschnittlich bis
maximal drei Monate ein. 23 Unternehmen beschaftigen ihre Zeitarbeiter im
Mittel Gber eine Dauer von mehr als drei bis maximal zwo6lf Monate. Nur elf
Unternehmen Uberschreiten die Jahresfrist als durchschnittliche Einsatzdauer.
Damit Gberwiegen kurze Beschaftigungszeiten, was die These der Pufferfunktion
von Zeitarbeit weiter festigt. DarlGber hinaus war aus Branchenkreisen zu
erfahren, dass die zeitliche Synchronisierung des Zeitarbeitsverhéltnisses mit der
Beschaftigung im Kundenunternehmen nicht die Regel ist, aber vor allem beim
Einsatz von Spezialisten gelegentlich vorkommt.

Die Kundenunternehmen wurden auch danach befragt, welche Alternativen in
Betracht kommen, falls der Bedarf an Zeitarbeitern wegen zu hoher Kosten oder
weiterer Regulierungen nicht mehr gedeckt werden kann (Abbildung 9).

Abb. 9: Alternativen zur Zeitarbeit
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Die meisten Unternehmen wiirden auf den Wegfall des Puffers Zeitarbeit durch
Uberstunden bei ihrer Stammbelegschaft reagieren (69 Nennungen). Die
Auslagerung der Produktion in andere Betriebe (23 Nennungen) bzw. die
Verlagerung von Arbeitsplatzen in das Ausland (14 Nennungen) stellen weitere
Optionen fir Unternehmen dar. Neueinstellungen in das Kundenunternehmen

(11 Nennungen) oder die Annahme von weniger Auftragen (9 Nennungen) sind
nur wenig akzeptierte Alternativen zur Zeitarbeit. Daraus kann geschlossen
werden, dass Zeitarbeit die regularen Beschaftigungsverhaltnisse in Unternehmen
in sehr wenigen Fallen verdrangt; vielmehr sind Uberstunden bei der
Stammbelegschaft, Verlagerung von Arbeitsplédtzen in das Ausland und Annahme
von weniger Auftragen sogar deutlich beschaftigungsfeindliche Alternativen zur
Zeitarbeit.

Die Ergebnisse deuten also darauf hin, dass mit Zeitarbeit in der Regel positive
Wachstums- und Beschaftigungseffekte verbunden sind. Anstatt ihrem
Stammpersonal voriibergehend Uberstunden aufzubiirden, stellen viele
Unternehmen lieber Zeitarbeitnehmer als ,Puffer” ein. Unternehmen kénnen
durch Zeitarbeit aul3erdem bei der Annahme und der zeitnahen Abarbeitung von
Auftragen flexibler reagieren.

Die Fragen nach der Motivation und dem Arbeitserfolg ergaben, dass sich die
Motivationslage von Zeitarbeitern nicht signifikant von der Stammbelegschaft
unterscheidet. Beim Arbeitserfolg waren etwa 50% der Unternehmen der
Ansicht, dass es keinen Unterschied zum Stammpersonal gibt; 50% beurteilten
den Arbeitserfolg der Leiharbeiter als schwéacher. Dieses Ergebnis sollte aber
wegen der kurzen durchschnittlichen Verweildauer von Zeitarbeitnehmern in
Unternehmen nicht Gberbewertet werden.

2.2. Ergebnisse aus der Umfrage bei Zeitarbeitsunternehmen

Es wurden 192 Unternehmen im Geschéaftsgebiet der IHK Hannover
angesprochen, die gewerbsmalig Arbeitnehmeriberlassung betreiben.
Auswertbare Antworten gingen von 33 Unternehmen ein, sodass die
Rucklaufguote bei rund 17 % liegt.

Die Abbildung 10 zeigt die Haufigkeitsverteilung der befragten Zeitarbeitsbetriebe
hinsichtlich der GréRenklassen fir die Anzahl der beschéaftigten Leiharbeiter.

Damit stellen Verleihbetriebe bis 200 Mitarbeiter etwa zwei Drittel der Stichprobe
dar; die GroRenstruktur unserer Stichprobe halten wir damit fir reprasentativ.
Neben den wenigen sehr groRen Unternehmen (Randstad, Manpower, Adecco
etc.) gibt es in der Zeitarbeitsbranche eine Vielzahl von kleineren
Verleihbetrieben.
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Abb. 10: Haufigkeitsverteilung der befragten
Zeitarbeitsunternehmen hinsichtlich der beschéaftigten
Zeitarbeitnehmer
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Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © |HK Hannover

Die Frage nach der Verbandszugehorigkeit ergab, dass der Organisationsgrad der
Unternehmen mit mehr als 80% als recht hoch angesehen werden kann. Nur
sechs Befragte gaben an, dass sie keinem Verband angehdren. Beim
Bundesverband Zeitarbeit e.V. (BZA) sind finf Unternehmen Mitglied, dem
Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V. (iGZ) gehoren elf
befragte Unternehmen an; fr die Mitgliedschaft beim Arbeitgeberverband
Mittelstandischer Personaldienstleister (AMP) entschieden sich zehn
Unternehmen. Keine Nennung entfiel auf die Bundesvereinigung Deutscher
Dienstleistungsunternehmen e.V. (BVD).

Dieses Ergebnis spiegelt sich auch bei der Entlohnung wider. Abbildung 11 zeigt,
auf welcher Grundlage die Entlohnung erfolgt.

Abb. 11: Entlohnungsgrundlage der befragten
Zeitarbeitsunternehmen
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Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © IHK Hannover
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Bei sieben der befragten 33 Unternehmen kam es bei dieser Frage zu
Mehrfachnennungen; insgesamt gab es deshalb 46 Nennungen. Insgesamt 21
Nennungen (46 %) entfielen auf ,Tarifvertrag des BZA*” und ,Tarifvertrag des
iGZ"”. Diese beiden Arbeitgeberverbiande haben Tarifvertrage mit dem DGB
geschlossen. Zwolf Unternehmen gaben an, dass sie den Tarifvertrag des AMP
anwenden, der mit den Christlichen Gewerkschaften vereinbart wurde. Weitere
zwei entlohnen ihre Zeitarbeitnehmer auf Grundlage anderer mit den Christlichen
Gewerkschaften vereinbarter Tarifvertrage; dabei ist zu bericksichtigen, dass
das Entlohnungsniveau der mit dem DGB geschlossenen Tarifvertrage
vergleichsweise hoher liegt. Das Prinzip des ,Equal Payment” als
Entlohnungsgrundlage wurde vier Mal genannt. Sechs Unternehmen gaben an,
dass sie ubertariflich entlohnen. Damit ist der tGberwiegende Teil der
Zeitarbeitsbetriebe tarifgebunden (76% der Nennungen); dieses ist wenig
Uberraschend, da die Umsetzung des Prinzips ,Equal Payment” mit hohem
biurokratischem Aufwand verbunden ist. ®

Die Unternehmen wurden auch nach dem Qualifikationsniveau der bei Ihnen
beschaftigten Zeitarbeitsunternehmen befragt. Die Abbildung 12 liefert eine
Ubersicht tber das durchschnittliche Qualifikationsprofil der Zeitarbeitnehmer in
den befragten Verleihbetrieben.

Abb. 12: Durchschnittliches Qualifikationsprofil
der Zeitarbeiter*
50,0% 4b,UU0
40,0% -
32,4%

30,0% -

20,0% 17.1%

10,0% N 4,6%

0,9%
0.0% | ‘ I
Hilfsarbeiter Facharbeiter Angestellte ohne  Angestellte mit Sonstiges
akademische akademischer
Ausbildung Ausbildung

* gewichtet mit der Unternehmensgrof3e
Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © IHK Hannover

Zwei Drittel der Leiharbeiter (66,7 %) sind danach Fachkréafte; der Anteil der
Hilfsarbeiter liegt bei knapp einem Drittel (32,4%). Hauptsachlich werden
Arbeiter in der Zeitarbeit eingesetzt (77,4%), ein geringerer Anteil (21,7 %) sind

8|n der Praxis ist die Umsetzung des Prinzips ,Equal Payment” nur schwierig durchfihrbar, da
das Zeitarbeitsunternehmen genaue Kenntnis Uber die Entlohnung (inkl. aller Gehaltsbestandteile)
beim Entleiher bendtigt. Die meisten Zeitarbeitsunternehmen wenden diese Entlohnungsgrundlage
nur auf ausdricklichen Wunsch des Kundenunternehmens an.
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Angestellte. Eine weniger wichtige Rolle bei der Arbeitnehmeriberlassung spielt
hingegen der Arbeitsmarkt fir Akademiker.

Mit diesem Ergebnis korrespondiert, dass 65,0% der Zeitarbeiter im
gewerblichen Bereich eingesetzt werden. 30,8% werden in kaufméannischen
Bereichen eingesetzt. 1,8% der Zeitarbeiter sind im medizinischen Bereich tatig,
2,2% werden fiur IT-Aufgaben eingesetzt. Auf sonstige Bereiche entfallen
weniger als ein Prozent.

Die Zeitarbeitsunternehmen wurden auch danach gefragt, wie hoch der Anteil
der Zeitarbeiter liegt, die bei den Kundenunternehmen in ein dauerhaftes
Arbeitsverhaltnis Gbernommen werden. Dieser sog. Klebeeffekt erreichte,
gewichtet mit der UnternehmensgréRe, einen durchschnittlichen Wert von 31 %.
Ein Zeitarbeitsunternehmen gab in unserer Erhebung sehr anschaulich an, dass
etwa zwei Drittel aller ausscheidenden Mitarbeiter direkt in ein regulares
Arbeitsverhaltnis im Kundenunternehmen wechseln; fur dieses Unternehmen
macht sich der Klebeeffekt je eher bemerkbar, desto besser die Qualifikation des
Zeitarbeitnehmers ist. Wie schon oben festgestellt wurde, gelingt also Gber den
Umweg Zeitarbeit nicht selten der Einstieg in ein regulares
Beschaftigungsverhéltnis; gerade deshalb dirfte Zeitarbeit auch fir Arbeitslose
eine interessante Option sein.

Welche Motive fir Zeitarbeit sehen die Entleihbetriebe bei ihren Kunden?
Abbildung 13 zeigt, inwiefern Zeitarbeitsunternehmen der Aussage ,Fir meine
Kunden sind die Kosten flr eine Zeitarbeitskraft gar nicht das zentrale Argument”
zustimmten.

Abb. 13: Stimmen Sie der folgenden Aussage zu? "Fur meine
Kunden sind die Kosten fir eine Zeitarbeitskraft gar nicht
das zentrale Argument”
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ja, Flexibilitat wichtiger ja, lange Zusammenarbeit mit nein
einem Zeitarbeitsunternehmen
wichtiger
Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © IHK Hannover

Der Grof3teil der Unternehmen stimmte dieser Aussage zu. 20 Mal wurde die mit
Zeitarbeit verbundene Flexibilitat fir Kundenunternehmen als das
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entscheidendere Argument genannt; auch die Zeitarbeitsunternehmen bestatigen
damit die bereits identifizierte Pufferfunktion von Zeitarbeit. Acht Mal wurde die
langjahrige Geschaftsbeziehung zu einem Verleihunternehmen als vordergriindig
angesehen. Nur 14 Unternehmen stimmten der Aussage nicht zu und sahen das
Kostenargument als Hauptmotiv fir Zeitarbeit.

Aufgrund der gegenwartigen politischen Debatte Gber die Aufnahme der
Zeitarbeitsbranche in das Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG) wurden die
Zeitarbeitsunternehmen auch zum Mindestlohn befragt. Aus Abbildung 14 ist
ersichtlich, inwieweit sie einen Mindestlohn aus Kostengesichtspunkten fir
relevant halten. Fir 13 Unternehmen bzw. knapp 40% ist ein Mindestlohn
kostenmaldig nicht von Relevanz, weil die in diesen Betrieben beschaftigten
Zeitarbeitskrafte gar nicht oder gré3tenteils nicht der untersten Tariflohngruppe
angehoren; die Entlohnung entspricht in diesen Fallen von vornherein einem so
hohen Niveau, dass der Mindestlohn nicht greifen wirde. Weitere 13 Befragte
gaben an, dass der Mindestlohn die Kosten fir Zeitarbeit zwar erhéht, die
Mehrkosten aber an die Kundenunternehmen weitergegeben werden kénnen.
Sieben Unternehmen waren der Ansicht, dass sie die durch einen Mindestlohn
verursachten Mehrkosten nicht an die Entleiher Gberwalzen kénnen und diese
deshalb selbst tragen muissten.

Abb. 14: Ist ein Mindestlohn fur Ihr
Unternehmen kostenmaRig relevant?
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nein, keine oder nicht ja, Uberwalzung der ja, allerdings Uberwalzung der
nennenswerte Anzahl von Mehrkosten an Kunden aber  Mehrkosten an Kunden nicht
Mitarbeitern in der untersten maoglich maglich
Traiflohngruppe
Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © HK Hannover

In diesem Zusammenhang ist interessant, ob die héheren Kosten durch einen
Mindestlohn nach Einschatzung der Zeitarbeitsunternehmen zu einem
Nachfragerlickgang bei Zeitarbeit fihren. Die Abbildung 15 zeigt, dass 17
Unternehmen (52%) branchenweit mit negativen Nachfragewirkungen durch die
Einflhrung eines Mindestlohns rechnen; davon befiirchten acht Unternehmen
Auswirkungen im eigenen Unternehmen. 16 Befragte (48%) waren hingegen der
Ansicht, dass ein Mindestlohn branchenweit keinerlei negative Nachfrageeffekte
mit sich bringt.
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Abb. 15: Wird bei Einfihrung eines Mindestlohns wegen
héherer Kosten weniger Zeitarbeit nachgefragt?
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ja, mein Unternehmen ist ja, mein Unternehmen ist nein, branchenweit keine
davon aber nicht betroffen davon betroffen Auswirkungen
Quelle: Umfrage der IHK Hannover (2008) © IHK Hannover

Zusammengefasst geht also knapp mehr als die Héalfte der befragten
Verleihbetriebe davon aus, dass sich die Kosten fir Zeitarbeit durch Einfihrung
eines Mindestlohns erhohen werden und dies branchenweit negative
Nachfrageeffekte haben wird. Dies wird vor allem Geringqualifizierte treffen, die
derzeit kaum irgendwo so gute Chancen wie in der Zeitarbeit haben. Vielmehr
kénnen die von den Gewerkschaften erstrittenen hohen Einstiegsgehalter in
vielen Unternehmen als Einstellungshindernis angesehen werden; die
Zeitarbeitsbranche mit vergleichsweise moderaten Loéhnen fir Geringqualifizierte
macht den Einsatz solcher Krafte fir Unternehmen erst wieder
betriebswirtschaftlich interessant.

Die politischen Akteure sollten allein schon aus diesem Grund von der Einfiihrung
eines Mindestlohns in der Zeitarbeitsbranche Abstand nehmen.

3. Resiimee

Auf den Punkt gebracht hat die empirische Untersuchung der IHK Hannover klare
Hinweise darauf ergeben, dass Zeitarbeit ein unverzichtbares Element zur
Uberwindung der ansonsten zahlreichen Rigiditaten des deutschen
Arbeitsmarktes darstellt. Die Zeitarbeit starkt die Flexibilitat und
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und leistet einen wichtigen Beitrag zur
Integration von zuvor Arbeitslosen. Die von Gewerkschaftsseite geforderten
Re-Regulierungen der Zeitarbeit mit dem Ziel, den Einsatz von Zeitarbeit zu
reduzieren und starker zu kontrollieren, fiihren zu Wachstumsverlusten in der
Wirtschaft und einem Rickgang von Beschaftigungsangeboten. Die Ergebnisse
machen auch deutlich, dass die von den Gewerkschaften befiirchtete
Verdrangung von Stammpersonal durch Zeitarbeiter in den seltensten Fallen zum
Tragen kommt.
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Anhang 1: Fragebogen fiir potentielle Kunden von Zeitarbeitsunternehmen

1) Angaben zum Unternehmen

1) Name des Unternehmens:

Ansprechpartner:

Telefon:

2) Zahl der Beschaftigten:

Industrie

Bau

Handel
Dienstleistungen
Handwerk

3) Branche:

[y B B

4) Tarifgebunden: [ ja
[J nein

1) Fragen zur Zeitarbeit
1) Werden in lhrem Unternehmen Zeitarbeitnehmer eingesetzt?

[ ja, dauerhaft
] ja, sporadisch
] nein

2) Wie viele Zeitarbeitnehmer beschéftigt Ihr Unternehmen durchschnittlich?

3) Wie lange wird ein Zeitarbeitnehmer durchschnittlich in Ihrem Unternehmen eingesetzt?

bis 1 Monat

bis 3 Monate

bis 6 Monate

bis 12 Monate
langer als 12 Monate

[ I B B

4) Zu welchem Zweck beschaftigt Ihr Unternehmen Zeitarbeitskrafte? (Mehrfachnennungen
maoglich)

Auffangen der guten Auftragslage bei hoher Flexibilitat
Abdeckung von Saisonspitzen

Uberbriickung von Urlaubs- oder Krankheitsengpassen
Rekruting von neuen Stamm-Mitarbeitern (ber Zeitarbeit
Kostenvorteile gegenliiber dem Stammpersonal

I o
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5a) Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich des Arbeitserfolges bisher mit Zeitarbeitnehmern
gemacht?

[1 kein Unterschied zu festangestelltem Personal
[1 das Arbeitsergebnis von Zeitarbeitnehmern féllt in der Regel schwacher aus
als bei unserer Stammbelegschaft

5b) Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich der Motivation bisher mit Zeitarbeitnehmern
gemacht?

[J kein Unterschied zu festangestelltem Personal

[] Zeitarbeitnehmer sind in der Regel héher motiviert als unsere
Stammbelegschaft

[l Zeitarbeitnehmer sind in der Regel weniger stark motiviert als unsere
Stammbelegschaft

6) Welche Alternativen sehen Sie, wenn Ihr Mehrbedarf an Arbeitskraften durch Zeitarbeit wegen
zu hoher Kosten oder weiterer Regulierungen nicht mehr gedeckt werden kann?

Uberstunden bei Stammbelegschaft
weniger Auftrdge annehmen

Auslagerung in andere Betriebe
Verlagerung von Arbeitsplatzen ins Ausland
Andere:

[ B B B
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Anhang 2: Fragebogen fiir Zeitarbeitsunternehmen

1) Angaben zum Unternehmen

1) Name des Unternehmens:

Ansprechpartner:

Telefon:

E-Mailadresse:

2) Zahl der beschéaftigten Zeitarbeitnehmer
insgesamt:
in Niedersachsen:

Hauptsitz in Niedersachsen: [ ja
[J nein

Anzahl der Niederlassungen in Niedersachsen:

3) Sind Sie Mitglied eines branchenspezifischen Arbeitgeberverbandes?

] nein

] ja, und zwar bei
0 BZA

iGZ

AMP

BVD

sonstiger:

I B B

4) Auf welcher Grundlage werden die bei lhnen angestellten Zeitarbeitnehmer
entlohnt?

Tarifvertrag des BZA

Tarifvertrag des iGZ

Tarifvertrag des AMP

Tarifvertrag des BVD

Sonstiger Tarifvertrag mit der Tarifgemeinschaft der christlichen
Gewerkschaften fur Zeitarbeit und der PSA

Ubertariflich

~equal payment/equal treatment”

[] sonstiges:

I o B

OO
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5a) Wie stellt sich die branchenmalige Zusammensetzung der Zeitarbeiter in Ihrem
Unternehmen dar?

__ % kaufmaénnisch
% gewerblich
% IT
% Medizin

%

bb) ... und nach dem Qualifikationsprofil der Zeitarbeitnehmer?
% Hilfsarbeiter
% Facharbeiter
% Angestellte ohne akademische Ausbildung
% Angestellte mit akademischer Ausbildung

%

5c¢) Aus welchen Branchen kommen lhre wichtigsten Kunden?

I1) Fragen zum Mindestlohn

Die Politik hat angeregt, die Zeitarbeitsbranche in das Entsendegesetz aufzunehmen, um so einen
branchenweiten Mindestlohn durchzusetzen. Die Basis fir einen solchen Mindestlohn soll die
unterste Tariflohngruppe eines fir allgemeinverbindlich zu erkldrenden Branchentarifvertrages
bilden.

1) Ware ein solcher Mindestlohn flir lhr Unternehmen Gberhaupt relevant?

[J nein, weil mein Unternehmen in der untersten Tariflohngruppe keine oder eine nicht
nennenswerte Anzahl Mitarbeiter beschaftigt
(] ja, ein Mindestlohn auf Basis der untersten Tariflohngruppe hatte spirbaren Einfluss
auf unsere Kostenstruktur...
[1 die Mehrkosten kann ich aber voraussichtlich an meine Kunden
weitergeben
[1 die Mehrkosten kann ich nicht weitergeben und gehen voll zu Lasten
meines Unternehmens
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2) Glauben Sie, dass bei Einfihrung eines Mindestlohns auf Basis der untersten Tariflohngruppe
weniger Zeitarbeit nachgefragt wird, weil Zeitarbeit dann teurer ist?

(] ja, es wird insgesamt weniger Zeitarbeit nachgefragt werden...
] mein Unternehmen wird davon aber nicht betroffen sein
[ auch in meinem Unternehmen wird dies splrbar sein

(] nein, ich sehe branchenweit keinerlei Auswirkungen

3) ,Fir meine Kunden sind die Kosten fiir eine Zeitarbeitskraft meistens gar nicht das zentrale
Argument.” Stimmen Sie dieser Aussage zu?

[] ja, die Kosten stehen fiir meine Kunden nicht so sehr im Vordergrund...
(] die mit der Zeitarbeit verbundene Flexibilitat steht fir meine Kunden eher im
Vordergrund
(] far meine Kunden ist es viel wichtiger, dass sie mit nur einem
Zeitarbeitsunternehmen zu tun haben und nicht mit immer wechselnden
Anbietern neu verhandeln missen
[J nein, meine Kundschaft setzt Zeitarbeiter ein, weil sie vergleichsweise glinstige
Arbeitskrafte sind

4) Wie hoch ist der Anteil Ihrer Zeitarbeitnehmer, die in ein dauerhaftes Beschéaftigungs-
verhaltnis bei einem lhrer Kunden Gilbernommen werden?

%
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