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Historie der Dienstleistungsoffensive

2006/2007: Beginn der ,Dienstleistungsinitiative”: hoher Umsetzungsgrad der
inhaltlichen Anregungen durch die ehemaligen Teilnehmer

2007/2008: Marktforschungsstudie des MW zur Ermittlung der
unternehmerischen Herausforderungen und der Wiinsche kleinster und kleiner
niedersachsischer Dienstleistungsunternehmen an die Unterstiitzung des
Ministeriums

2008/2009: Europaweite Ausschreibung, Auftragsvergabe und Konzeption fur
die Fortfihrung der Dienstleistungsinitiative als -offensive

April 2009: Auftakt der Dienstleistungsoffensive mit der Kampagne 1/2009

Zielgruppe
Kleinst- und Kleinunternehmen der Dienstleistungswirtschaft

Handwerk, Handel, Gastgewerbe, Verkehr

Vermietung und unternehmensnahe Dienstleistungen

Personen- und haushaltsnahe Dienstleistungen

Unternehmen mit bis zu 49 Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern und 10 Mio. Euro
Jahresumsatz

Hintergrund

Mittelstandspolitik als wichtiger Bestandteil der Wirtschaftspolitik des Landes
Niedersachsen

Niedersachsen ist zunehmend ein Dienstleistungsland (Mehr als zwei Drittel
des niedersachsischen Erwerbstétigen sind im Dienstleistungssektor tétig)
Dienstleistungen waren und sind Treiber fir Wachstum und Beschéftigung

Zielsetzung der Offensive

Starken der niedersachsischen Dienstleistungswirtschaft

Sensibilisierung von Unternehmern fur die Notwendigkeit strategischer
Unternehmensentwicklung, Impulse geben, Chancen entdecken
Informieren kleinster und kleiner Unternehmen Uber bestehende und
zukunftige Herausforderungen im Markt und wirtschaftliche sowie
gesellschaftliche Megatrends

Impulse und Anleitungen geben zur Umsetzung im eigenen Unternehmen
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Struktur

Themenbasierte Jahres- und Quartalskampagnen

Dialog-Werkstétten als zentrales, praxisbezogenes Veranstaltungsformat:
Impulsreferate bereiten thematisch vor, an Themeninseln stehen Referenten
zum Erfahrungsaustausch bereit, die anschlie3ende Plenumsdiskussion
vertieft die Ergebnisse

Im Anschluss der Dialog-Werkstatt ansetzende Instrumente wie HelpLine,
Mentoring und Coaching unterstiitzen bei der Umsetzung im eigenen
Unternehmen

Die Dokumentation der Veranstaltungen im Internet garantiert Transparenz
und Messbarkeit des Erfolgs in der praktischen Umsetzung
Regionalisierungskonzept mit Einbindung von Multiplikatoren fur landesweite
Wirkung

Elektronischer Newsletter

www.dienstleistungsoffensive.niedersachsen.de

Quartalskampagnen 2009
Kampagne 1/2009: Wachstum sichern mit System

Neue Kunden — neue Markte

Kampagne 11/2009: Wachstum sichern mit System

Neukundenpotenziale erkennen, erreichen und gewinnen

Kampagne 111/2009: Wachstum sichern mit System

Neukunden wirkungsvoll ansprechen und Uberzeugen

Kampagne 1V/2009: Wachstum sichern mit System

Vom Neukunden zum loyalen Stammkunden

Nutzen fir die Teilnehmer

Strategische Ansétze

Risiken- und Chancen-Erkenntnis

Impulse fur Marktwachstum und wirtschaftlichen Erfolg

Praxisbezogener Dialog auf Augenhdhe

Interdisziplindrer Gedankenaustausch

Konkrete Handlungsansétze fur die Umsetzung im eigenen Unternehmen


http://www.dienstleistungsoffensive.niedersachsen.de/

	 

