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Vorwort

In Niedersachsen hat sich der Arbeitsmarkt in den vergange-
nen Jahren sehr gut entwickelt. Noch nie seit der Griindung un-
seres Landes standen so viele Menschen in Lohn und Brot wie
im Herbst 2016. Die Zahl der Erwerbstatigen und sozialversi-
cherungspflichtig Beschéftigten befindet sich auf einem histori-
schen Hochststand, die Arbeitslosenquote sinkt stetig. In man-
chen Landkreisen herrscht nahezu Vollbeschaftigung. Der Be-
stand an offenen Stellen, die bei der Bundesagentur fur Arbeit
gemeldet werden, steigt von Monat zu Monat.

Obwohl sich die Auswirkungen des demografischen Wandels
erst innerhalb der néchsten Jahre vollstandig zeigen werden,
ist die Fachkraftesituation bereits heute in manchen Branchen und Regionen unseres
Landes angespannt. Die Talentsuche wird zukiinftig noch schwieriger. Zeiten, in denen
unsere Unternehmen problemlos Fach- und Fuhrungskrafte finden konnten, in denen
angebotene Ausbildungspléatze zlgig besetzt wurden, gehéren der Vergangenheit an.
Vor dem Hintergrund eines insgesamt weiter riicklaufigen Arbeitskrafteangebots und
alter werdenden Belegschaften stehen die niedersachsischen Unternehmen vor neuen
Herausforderungen.

Diese bestehen darin, eine deutlich steigende Zahl alterer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter lange und gesund in Beschéftigung zu halten aber auch attraktiv fiir junge Nach-
wuchskrafte zu sein. Um wettbewerbsféahig zu bleiben, miissen Unternehmen nicht nur
mit ihren Produkten und Dienstleistungen tberzeugen, sondern auch als Arbeitgeber
attraktiv sein und fur ,Gute Arbeit“ sorgen.

Neben dem demografischen Wandel werden weitere Trends die Arbeitsgesellschaft
der Zukunft nachhaltig beeinflussen. Digitale und vernetzte Arbeit sind heute schon
Alltag in vielen niedersachsischen Unternehmen — von der klassischen Buroarbeit Gber
die Produktion, den Vertrieb und den Service. Fur viele Beschéftigte sind mit der weiter
zunehmenden Digitalisierung der Wirtschaft weitreichende Veranderungen ihrer per-
sonlichen Arbeitssituation verbunden.

Die Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit werden flie3end, Mensch, Maschine und
das Internet grenzenlos vernetzt und das Arbeiten hinsichtlich Zeit und Ort immer fle-
xibler. Richtig ausgestaltet, bieten die neuen technischen Méglichkeiten die Chance,
physische und psychische Belastungsfaktoren weiter zu reduzieren oder auch die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf zu beférdern. Diese Spielraume zu nutzen, damit
auch digitale Arbeit ,Gute Arbeit® ist, daran missen Unternehmen und Beschatftigte,
Sozialpartner und auch die Politik gemeinsam arbeiten. Wenn es gut lauft — und dafur
mussen wir den Rahmen schaffen — kbnnen Unternehmen und ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gleichermal3en von der zunehmenden Digitalisierung der Arbeit profi-
tieren.



Ob demografische Entwicklung oder Digitalisierung, gemeinsam mit den Arbeitsmarkt-
partnern und weiteren gesellschaftlichen Gruppen hat sich die Landesregierung den
Herausforderungen der Fachkraftesicherung mit der Fachkrafteinitiative Niedersach-
sen angenommen. Fir das laufende dritte Jahr der Initiative haben sich die Partner
unter anderem auf die Bearbeitung des Themas ,Digitalisierung der Wirtschaft" ver-
standigt. Denn eine digitalisierte Wirtschaft bend6tigt Beschaftigte, die nicht nur tber
Fach- und Fihrungskompetenzen, sondern zunehmend auch tber digitale Kompeten-
zen verfugen, die schon in Schule und Ausbildung vermittelt werden mussen. Richtig
ist auch, dass durch die Digitalisierung an vielen Arbeitsplatzen vollig neue Qualifika-
tionen benotigt werden. Kontinuierliche Qualifizierung und Weiterbildung gewinnen
deshalb zunehmend an Bedeutung.

Als ,Gute Arbeit” kann nur dann eine Tatigkeit bewertet werden, wenn Beschéftigte
diese selbst als gut einschatzen. Darum ist es unerlasslich, ihr personliches Urteil Gber
ihre Arbeitsbedingungen zu erheben. Mit dem DGB-Index ,Gute Arbeit” wird seit 2007
in deutschlandweiten Umfragen ermittelt, wie die Beschaftigten die Qualitat ihrer Ar-
beitsbedingungen bewerten. Im Fokus steht ihre Sicht auf Arbeitsbedingungen wie Ar-
beitszeiten, Entgelte, soziale Sicherung, physische und psychische Anforderungen am
Arbeitsplatz sowie die subjektive Seite der Arbeitszufriedenheit. Mit der vorliegenden
Studie legen wir fur das Jahr 2016 erstmals reprasentative Ergebnisse fiir Niedersach-
sen vor. In der diesjahrigen Erhebung wurde zudem ein Schwerpunkt auf verschiedene
Fragen zur ,Digitalisierung” und deren moglichen Auswirkungen auf die Arbeitsqualitat
gelegt.

Die Befragungsergebnisse bieten reichlich Ansatzpunkte fir Unternehmen und ihre
Beschaftigten gemeinsam mit den Sozialpartnern die Qualitat der Arbeit weiter zu ver-
bessern. Sie konnen im Sinne der Sozialpartnerschaft die Chancen der digitalen Ar-
beitswelt gestalten. Gute Flhrung, zusatzliche betriebliche Sozialleistungen, ein aus-
kommliches Einkommen, MaRRnahmen zur Gesundheitsférderung, familienfreundli-
chere Arbeitszeiten — das zeigen die Befragungsergebnisse — sind wichtige Hebel, um
die Attraktivitat von Unternehmen zu steigern. Gesundheit, Engagement, Motivation
und Leistungsfahigkeit der Beschéftigten sind vom wirtschaftlichen Erfolg unserer Un-
ternehmen nicht zu trennen.

Ich winsche lhnen viele Erkenntnisse beim Lesen der Studie ,Gute Arbeit in Nieder-
sachsen®. Fur mich wird ,Gute Arbeit* weiterhin ein Kernanliegen meiner Politik sein.

Olaf Lies

Niedersachsischer Minister fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
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,Gute Arbeit“ in Niedersachsen 2016

1. Einleitung und Methodik des DGB-Index ,,Gute Arbeit*

Der DGB-Index ,,Gute Arbeit® ist eine gemeinschatftliche Initiative des Deutschen Ge-
werkschaftsbundes und seiner Mitgliedsgewerkschaften zur Messung der Arbeitsqua-
litat aus Sicht der Beschaftigten. Das Projekt wurde im Jahr 2007 gestartet. Seitdem
werden in einer jahrlichen bundesweiten Reprasentativerhebung Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer durch die uzbonn GmbH dazu befragt, wie sie personlich ihre Ar-
beitsbedingungen bewerten. Beschéftigte aus allen Regionen, Branchen, Einkom-
mensgruppen und Beschaftigungsverhaltnissen kommen zu Wort. Um auch fiir Nie-
dersachsen reprasentative Ergebnisse zu erhalten, hat das Niedersachsische Ministe-
rium far Wirtschaft, Arbeit und Verkehr in diesem Jahr die uzbonn GmbH beauftragt,
die Befragung auszuweiten, um eine gro3ere Zahl von niedersachsischen Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern zu erfassen.

Die Erhebung zu den vorliegenden Ergebnissen wurde zwischen Januar und Mai 2016
durchgefiihrt und fand in Form von Telefoninterviews mit Gber 1.000 Beschaftigten aus
Niedersachsen statt. Die Methodik und die Fragen stammen aus dem zeitlich parallel
und bundesweit erfassten DGB-Index ,Gute Arbeit®“. In der diesjahrigen Erhebung wird
Uber den regelméaRigen Kern der Befragung hinaus ein Schwerpunkt auf die moglichen
Auswirkungen der ,Digitalisierung“ auf die Arbeitsqualitat gelegt.

Die Befragung umfasst im Wesentlichen 42 Einzelfragen, die zu einem Gesamtindex
verdichtet werden. Um die Zusammensetzung des DGB-Index ,Gute Arbeit inhaltlich
zu beschreiben, werden elf Merkmale unterschieden: die Gestaltungsmdglichkeiten
der Arbeit, individuelle Entwicklungsmdglichkeiten der Beschaftigten, die Betriebskul-
tur, den Sinn der Arbeit, die Arbeitszeitlage, emotionale und kdrperliche Anforderun-
gen, die Arbeitsintensitat, das Einkommen, die betrieblichen Sozialleistungen und die
Beschaftigungssicherheit. Die 42 Detailfragen, ihre Zuordnung zu den 11 Kriterien so-
wie die Befragungsergebnisse, aufgeschlisselt nach sozio-6konomischen Merkmalen
(Geschlecht, Alter, Qualifikation) finden sich im Anhang am Schluss des Berichts.

Bei der Indexbildung gehen die Einzelfragen bzw. Kriterien mit gleicher Gewichtung
ein. Der Index kann einen Wert zwischen 0 und 100 Punkten erreichen. O Punkte ste-
hen fur die denkbar schlechteste Arbeitsqualitdt, 100 Punkte symbolisieren optimale
Arbeitsbedingungen. Werte im Bereich 80 und mehr erhalten das Pradikat ,Gute Ar-
beit. Werte zwischen 50 und 80 werden als ,Mittelm&Rige Arbeit* qualifiziert. Ein In-
dexwert unter 50, das heif3t mit weniger als der Hélfte der zu vergebenden Punktzahl,
ist als ,Schlechte Arbeit* definiert.

2. Die Ergebnisse fur Niedersachsen

Nach dem Urteil der niedersachsischen Beschaftigten liegt der Indexwert fur die Qua-
litét ihrer Arbeitsbedingungen insgesamt bei 62 Punkten und damit im unteren Mittel-
feld (Abbildung 1). Dies entspricht etwa dem Wert, der sich im Jahr 2015 auch fur
Deutschland insgesamt ergab (61).


http://index-gute-arbeit.dgb.de/++co++cb6a3c32-cc8e-11e0-6f02-00188b4dc422/@@glossary.html

Begunstigt wird der Indexwert in Niedersachsen durch die ausgesprochen guten Er-
gebnisse bei den Fragen zum Sinngehalt der Arbeit mit 80 Punkten, zur Beschéfti-
gungssicherheit mit 76 Punkten sowie zur Arbeitszeitlage mit 74 Punkten.

Demgegenuber beriihren die drei Kriterien Arbeitsintensitat, Einkommen sowie be-
triebliche Sozialleistungen mit jeweils knapp 50 Punkten den unteren Wertebereich.
Auch das Kriterium der korperlichen Anforderungen geht mit 53 Punkten weit unter-
durchschnittlich in den Gesamtindex ein.

Abbildung 1.  DGB-Index ,,Gute Arbeit“ und Kriterien der Arbeitsqualitat in Nieder-
sachsen 2016

oberes /
schlechte unteres gute >
Arbeit Mittelfeld Arbeit  /

DGB-Index Gute Arbeit |

Gestaltungsmdglichkeiten 61 |

Entwicklungsméglichkeiten 64 |

Betriebskultur 67 |

Sinn der Arbeit 80

Arbeitszeitlage 74 |

emotionale Anforderungen 65 |

korperliche Anforderungen 53 |

Arbeitsintensitat 49 |

Einkommen 49 |

Betriebliche Sozialleistungen 50 |

Beschaftigungssicherheit 76 |

Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.

2.1 Personliche Einschatzungen von zentralen Fragen ,,Guter Arbeit*

Bei der Indexbildung gehen die Einzelfragen bzw. Kriterien mit gleicher Gewichtung
ein. Um dennoch ansatzweise die relative Bedeutung der besonders gut oder ungiins-
tig ausgepragten Aspekte fur die Arbeitsqualitat als Ganzes zu wirdigen, werden die
drei Kriterien mit jeweils besonders hoher (Abbildung 2) bzw. geringer Arbeitsqualitat
(Abbildung 3) naher betrachtet.

Positive Aspekte

Als einziges Kriterium berthrt der Sinn der Arbeit den Wertebereich der ,Guten Ar-
beit“. Die grof3e Mehrzahl der befragten niedersédchsischen Beschatftigten identifiziert



sich mit der eigenen Arbeit und dem eigenen Betrieb — mehr als jeder Dritte sogar in
sehr hohem Mal3. Zudem haben viele Beschatftigte den Eindruck, mit ihrer Arbeit einen
wichtigen Beitrag fur die Gesellschaft zu leisten. Die Identifikation ist bei Beschéftigten
der mittleren und alteren Jahrgange besonders ausgepragt. Dieses Ergebnis steht im
Einklang mit der Studie von IAB u. a.,! die aufzeigt, dass mit steigendem Alter die
Verbundenheit zum eigenen Betrieb signifikant ansteigt.

Die Wiinsche von Beschaftigten an ihre Arbeit beinhalten zahlreiche unterschiedliche
Aspekte. Die Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes steht nach einer Studie im Auftrag
des BMAS auf Platz 1 der Wunschliste.? Fuir eine Mehrheit der niedersachsischen Be-
schaftigten spielen Sorgen um den eigenen Arbeitsplatz aktuell keine Rolle. Dieses
Ergebnis ist sicherlich mit der guten Arbeitsmarktlage und der durchaus positiven wirt-
schaftlichen Entwicklung im Land zu erklaren. Nur 9 Prozent der Beschaftigten ma-
chen sich Sorgen dartber, dass ihr Arbeitsplatz durch organisatorische Veranderun-
gen oder neue Technologien entfallt.

Besonders gunstig fallt die Einschatzung durch jungere und akademisch qualifizierte
Beschaftigte aus. Zudem machen sich haufig Altere keine Sorgen um die berufliche
Zukunft. Frauen machen sich im Durchschnitt etwas seltener als Manner Sorgen um
den Arbeitsplatz.

Als drittes gut bewertetes Kriterium geht die Arbeitszeitlage mit einem Indexwert von
74 in den niedersachsischen Gesamtindex ein. Nachtarbeit spielt fir die Gberwiegende
Zahl der niederséachsischen Beschaftigten keine Rolle. Einzig die Arbeitszeitlage am
Abend - insbesondere von mannlichen Akademikern — erscheint ungunstig.

Es ist zu vermuten, dass es sich hierbei um Tatigkeiten im Homeoffice oder unterwegs
handelt. Der Forschungsbericht des IAB u.a. kommt zu dem Ergebnis, dass ein Drittel
der Beschaftigten mehrmals pro Monat Anrufe und E-Mails wahrend der Freizeit bear-
beitet. Fur fast zwei Drittel der Angestellten ist die Arbeitszeit im Homeoffice mit dem
Gehalt abgegolten. Diese Tatigkeiten werden in vielen Féllen von Beschéaftigten mit
einer hohen Identifikation mit dem eigenen Unternehmen zugelassen.® Entsprechend
ist damit zwar keine geringere Arbeitszufriedenheit verbunden, offenbar jedoch eine
Beeintrachtigung des Privatlebens.

Von den ubrigen Einzelfragen der Erhebung zur ,Guten Arbeit* wird die kollegiale Hilfe
und Unterstlitzung von den verschiedenen Personengruppen mit etwa 75 bis 91 Pro-
zent hochgradig geschéatzt. Auch der in der BMAS-Studie ebenfalls als wichtig emp-
fundene Aspekt der Filhrung* wird relativ glinstig von den Beschaftigten in Niedersach-
sen bewertet: Zwei Drittel der Beschaftigten berichten, dass ihnen in hohem bzw. sehr
hohem Mald Wertschatzung entgegengebracht wird. Hierbei kommt es vor allem auf

1vgl. IAB, ZEW und Universitat Koln (2013): Arbeitsqualitat und wirtschaftlicher Erfolg: Langsschnittstudie in deut-
schen Betrieben. Erster Zwischenbericht. BMAS Forschungsbericht 442.

2 vgl. ffas, infas und FFP (2015): Gewiinschte und erlebte Arbeitsqualitat. Abschlussbericht der reprasentativen
Befragung. BMAS Forschungsbericht 456.

3Vgl. IAB u. a. (2013), a. a. O.

4Vgl. ffas u. a. (2015), a. a. O.



den direkten Vorgesetzten an, dem eine Schlusselrolle beigemessen wird, insbeson-
dere im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Negative Aspekte

Am schlechtesten bewerten die niedersachsischen Beschaftigten die Arbeitsintensitat,
ihr Einkommen sowie die betrieblichen Sozialleistungen mit jeweils knapp 50 Index-
punkten. Auch das Kriterium der kdrperlichen Anforderungen geht mit 53 Indexpunkten
weit unterdurchschnittlich in den Gesamtindex ein.

Viele Beschéftigte berichten von einer hohen Arbeitsintensitét, die sich am haufigs-
ten in Zeitdruck und permanenten Unterbrechungen niederschlagt, zum Teil auch in
mangelndem Informationsfluss und vielen gleichzeitigen Anforderungen. Viele missen
auch Abstriche an die Qualitat ihrer eigenen Arbeit machen. Auffallig ist dabei, dass
Hilfskrafte von diesem Belastungsfaktor, wie auch hinsichtlich der anderen Fragen zur
Arbeitsintensitat, deutlich weniger betroffen sind.

Diese Entwicklung wird durch eine Studie des IAB bestétigt, wonach Termindruck und
Multitasking — insbesondere von tUber 30-Jahrigen — als deutlich starkere Belastungen
empfunden werden als beispielsweise Umgebungsbedingungen und koérperlich an-
strengende Arbeit.>

Das Einkommenskriterium wird vor allem durch die Einschatzung zur gesetzlichen
Rente negativ beeinflusst: Fast vier Funftel der Beschéftigten rechnen damit, dass
diese entweder gerade oder sogar gar nicht ausreichen wird. Die Bewertung zur Aus-
kommlichkeit des aktuellen Einkommens fallt — neben den erwartungsgemalf qualifi-
kationsspezifischen Unterschieden — oftmals ins obere Mittelfeld, nicht so hingegen
die subjektiv empfundenen Angemessenheit der Einkommenshodhe. Dartber hinaus
zeigt sich in allen drei Teilfragen ein weitaus ungunstigeres Ergebnis bei weiblichen
Beschaftigten.

Zusammengefasst ergibt sich zu den betrieblichen Sozialleistungen das Bild, dass
71 Prozent der Beschaftigten in Betrieben arbeiten, die Betriebsrenten oder Beihilfen
zur Altersvorsorge bzw. zur Vermdgensbildung anbieten. Mehr als jeder zweite Be-
schaftigte arbeitet in einem Betrieb, in dem keine Angebote zur Gesundheitsférderung
vorgehalten werden. Die grof3e Mehrzahl der Beschéftigten bekommt auch keine wei-
teren betrieblichen Sozialleistungen angeboten.

Uber diese drei Kriterien hinaus gibt es weitere Aspekte, die die Arbeitsqualitat ten-
denziell mindern. Dazu zéhlen von den korperlichen Anforderungen her unginstige
Korperhaltungen sowie Larm oder laute Umgebungsgerausche. Aber auch fehlende
Gestaltungs- und Entwicklungsmdglichkeiten wiegen ahnlich schwer. Hierbei sind ein
nur geringer Einfluss auf die zu erledigende Arbeitsmenge sowie mangelnde Auf-
stiegschancen zu nennen. Diese Punkte betreffen alle Beschéaftigtengruppen in &hnli-
chem Mal3e.

5 Vgl. IAB (Hrsg.) (2016): Befragung von Betrieben und Beschaftigten: Mehr Zufriedenheit und Engagement in
Betrieben mit guter Personalpolitik. IAB-Kurzbericht, 16/2016.
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Abbildung 2:  Detailfragen der drei besonders positiven Aspekte der Arbeitsqualitat
in Niedersachsen

Sinngehalt der Arbeit

Anteile (in %)
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Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit lhrer Arbeit . |
einen wichtigen Beitrag fiur die Gesellschaft leisten?

Haben Sie den Eindruck, dass Sie durch lhre Arbeit |
einen wichtigen Beitrag fir lhren Betrieb leisten?

Inwieweit identifizieren Sie sich mit lhrer Arbeit? I |

Bgar nicht Oin geringem MaR Oin hohem Ma ®in sehr hohem MaR

Arbeitsplatzsicherheit

Machen Sie sich Sorgen, dass lhr Arbeitsplatz
Uberflissig wird, z.B. durch organisatorische
Veranderungen oder neue Technologien?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um lhre I |
berufliche Zukunft machen?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, lhren
Arbeitsplatz zu verlieren?

B sehr haufig Ooft O selten Hnie

Arbeitszeitlage

Wie héaufig arbeiten Sie an Wochenenden?

Wie haufig arbeiten Sie abends in der Zeit zwischen
18:00 und 23:00 Uhr?

Wie héaufig arbeiten Sie nachts, in der Zeit zwischen
23:00 und 6:00 Uhr?

Wie héufig wird von Ihnen erwartet, dass Sie
auRerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit, z.B. per E-Mail
oder per Telefon, fur Ihre Arbeit erreichbar sind?

Wie haufig erledigen Sie auBerhalb Ihrer normalen
Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fir lhren Betrieb?

B sehr haufig Ooft O selten Enie

Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.



Abbildung 3:  Detailfragen der drei besonders negativen Aspekte der Arbeitsquali-
tat in Niedersachsen

Arbeitsintensitat

Anteile (in %)
0 20 40 60 80 100

Wie héufig fihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt
oder stehen unter Zeitdruck?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei lhrer Arbeit

]

gestort oder unterbrochen werden, z.B. durch - |
]
]

technische Probleme, Telefonate oder Kollegen?
Wie héaufig werden bei der Arbeit verschiedene
Anforderungen an Sie gestellt, die schwer
miteinander zu vereinbaren sind?
Wie haufig kommt es bei der Arbeit vor, dass sie
nicht alle Informationen erhalten, die Sie brauchen,
um lhre Arbeit gut zu erledigen?
Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der
Qualitat lhrer Arbeit machen mussen, um Ihr . |
Arbeitspensum zu schaffen?

B sehr haufig Ooft O selten B nie

Einkommen

Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken,
inwieweit halten Sie Ihr Einkommen fur |
angemessen?

Egar nicht Oingeringem MalR Oin hohem Ma3 Bin sehr hohem Malf3

Wenn Sie an das Einkommen aus lhrer
(Haupt-) Erwerbstatigkeit denken: - |
Inwieweit reicht es aus?

Wie schétzen Sie die gesetzliche Rente ein, die Sie

spéter einmal aus Ihrer Erwerbstatigkeit erhalten _ |

werden?

B Es reicht nicht aus OEs reicht gerade OEs reicht gut aus Bich kann sehr gut davon leben

Betriebliche Sozialleistungen

Bietet Ihnen Ihr Betrieb Moglichkeiten zur
Verbesserung lhrer Altersvorsorge an, z.B. durch
eine Betriebsrente oder durch Beihilfen zur
Altersvorsorge bzw. zur Vermdgensbildung?

Bietet lhnen Ihr Betrieb MalBnahmen zur
Gesundheitsférderung an, z.B. Zuschisse zu
sportlichen Aktivitaten, Gesundheitstage,
Massagen?

Bietet lhnen Ihr Betrieb weitere Sozialleistungen an,
z.B. Kinderbetreuung, Essenszuschisse,
Fahrtkostenzuschiisse oder sonstige
Vergunstigungen?

Onein Oja

Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.



2.2 Individuelle Merkmale: Geschlecht, Alter, Qualifikation®

Der Durchschnittswert des Index ,Gute Arbeit” von 62 Punkten variiert nur sehr be-
grenzt nach individuellen Merkmalen (Abbildung 4). So zeigt sich im Hinblick auf den
Unterschied von nur 2 Indexpunkten zwischen mannlichen und weiblichen Beschéftig-
ten, dass dies vor allem auf den um 6 Indexpunkten geringeren Anteil von Frauen in
Arbeitsverhaltnissen mit guten Bedingungen zurtickzufiihren ist. Dagegen sind die An-
teile von Mannern und Frauen in ,schlechter Arbeit” mit jeweils 22 Prozent identisch.

Abbildung 4:  Bewertung der Arbeitsqualitat in Niedersachsen nach individuellen
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Auch im Hinblick auf einzelne Altersgruppen zeigen sich nur sehr geringe Unter-
schiede. Nennenswert ist eine Differenz zwischen den 46- bis 55-J&ahrigen und der
Altersklasse direkt darunter. Der etwas niedrigere Indexwert dieser Alterskohorte lasst
sich in diesem Zusammenhang auf die um 8 Indexpunkte héhere Haufigkeit ,schlech-
ter Arbeit* zurtckfuhren. Da aber in der hochsten und der niedrigsten Altersklasse die

6 Die hier unterschiedenen Anforderungsniveaus entsprechen der Klassifikation der Berufe 2010 der Bundesagen-
tur fur Arbeit. Hilfstatigkeiten“ setzen i. d. R. keinen formalen beruflicher Bildungsabschluss bzw. lediglich eine
einjahrige (geregelte) Berufsausbildung voraus. Das Niveau ,Fachkraft® wird Gblicherweise mit dem Abschluss einer
zwei- bis dreijahrigen Berufsausbildung erreicht. Dem Niveau ,Spezialist® werden Berufe zugeordnet, denen eine
Meister- oder Technikerausbildung bzw. ein gleichwertiger Fachschul- oder Hochschulabschluss vorausgegangen
ist. Der typischerweise erforderliche berufliche Bildungsabschluss fir das Niveau ,Expert ist ein Hochschulab-
schluss (Masterabschluss, Diplom, Staatsexamen o. A.). Bei einigen Berufen bzw. Tatigkeiten kann auch die An-
forderung einer Promotion bzw. Habilitation bestehen.



Werte ansonsten relativ ahnlich sind, stellt das Alter fir den Index insgesamt kein we-
sentliches Unterscheidungsmerkmal dar.

Dagegen besteht hinsichtlich der Qualifikation der Beschéftigten ein erheblicher Un-
terschied von 4 bis 5 Index-Punkten zwischen Spezialisten und Experten einerseits
sowie Hilfs- und Fachkraften andererseits. Pragnant sind bei den qualifizierten Spezi-
alisten und Experten auch die weitaus niedrigeren Anteile in ,schlechter Arbeit von
maximal 14 Prozent, wahrend dieser Anteil bei den Hilfs- und Fachkréften eher doppelt
so hoch liegt (24 bzw. 27 Prozent).

2.3 Indexwerte nach Branchen und BetriebsgroRRe

Differenziert man die Ergebnisse der Beschaftigtenbefragung nach Branchenzugeho-
rigkeit’, so stehen niedersachsische Beschaftigte in den wissensintensiven Dienstleis-
tungen und Industrien und im Offentlichen Dienst sowie im Bereich Erziehung und Un-
terricht vergleichsweise gut da: In diesen drei Wirtschaftsabschnitten ist der Anteil der
,Guten Arbeit* am hochsten (Abbildung 5).

Abbildung 5:  Bewertung der Arbeitsqualitat in Niedersachsen nach Branchen
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Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.

7 Die Abgrenzung ist angelehnt an Gehrke u. a. (2010): Listen wissens- und technologieintensiver Giter und Wirt-
schaftszweige, Studien zum deutschen Innovationssystem Nr. 19-2010. Zur wissensintensiven Industrie z&hlen
beispielsweise die Chemie, der Fahrzeug- oder auch der Maschinenbau, zu den wissensintensiven Dienstleistun-
gen unter anderem die Telekommunikation, Beratung oder Ingenieurbiros.
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Allerdings profitieren von den ginstigeren Arbeitsbedingungen nicht alle Arbeithehme-
rinnen und Arbeitnehmer. Im Gegenteil: Der Anteil von Personen, die mit einer schlech-
ten Arbeitsqualitat konfrontiert sind, tGbertrifft mit 28 Prozent im Bereich der wissensin-
tensiven Dienstleistungen sogar das Gesundheits- und Sozialwesen oder die nicht wis-
sensintensiven Dienstleistungen, in denen unter anderem Handel und Gastronomie
zusammengefasst sind. Daher kdnnen auch in Branchen, die sich im Durchschnitt
durch eine ,Gute Arbeit* auszeichnen, nennenswerte Teile der Beschaftigten auch be-
nachteiligen.

Mit Blick auf die Betriebsgro3enklassen zeigt sich hinsichtlich der Arbeitsqualitéat ein
u-férmiger Zusammenhang, d. h. in mittelgrof3en Betrieben zwischen 50 und unter 200
Beschaftigten wird die Arbeitsqualitat mit einem Wert von 60 im Vergleich zur kleinsten
GroRRenklasse (63) und vor allem zu den grof3ten Betrieben (67) am schlechtesten be-
wertet (Abbildung 6). Die Unterschiede werden dabei vor allem durch den hdheren
Anteil der Beschaftigten bestimmt, deren Arbeitsqualitat in den Bereich der ,Guten Ar-
beit® fallt. In den mittelgroRen Betrieben erreichen lediglich rund 5 Prozent der Be-
schaftigten diesen Wertebereich, wahrend in der obersten Betriebsgrol3enklasse der
Anteil rund 21 Prozent betragt.

Abbildung 6:  Bewertung der Arbeitsqualitat in Niedersachsen nach Betriebsgrofie
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Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.

Ein &hnlicher Zusammenhang wird in der Studie des BMAS zur gewiinschten und er-
lebten Arbeitsqualitat aufgezeigt — dort in Bezug auf das Familienbewusstsein in den
Betrieben. Betriebe mittlerer Grol3e werden signifikant schlechter bewertet als die un-
terste und die oberste GroRRenklasse. Sie sind in einer vergleichsweise schwierigen
Situation: Einerseits sind sie zu grof3, um Einzelfallldsungen fiir zeitlichen Bedarfe von
Beschaftigten mit Pflegeaufgaben oder Kindern zu finden, und andererseits zu klein,



um finanzielle Investitionen und organisatorische Anstrengungen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf auf sich zu nehmen.®

2.4  Schwerpunktthema ,,Digitalisierung“

Der diesjahrige DGB-Index ,Gute Arbeit” widmet sich dem Schwerpunktthema Digita-
lisierung. Diverse Studien zeichnen vielfaltige Konsequenzen fur die Arbeitswelt, die
sich vielleicht nicht umfassend durchsetzen werden, dennoch kurz-, mittel- und lang-
fristig die Arbeitsqualitat positiv wie negativ beeinflussen werden.

Die niederséachsischen Beschaftigten wurden zunéchst nach der technischen Infra-
struktur gefragt, die sie an ihrem Arbeitsplatz nutzen. Hinsichtlich der Verbreitung di-
gitaler Technologien sind die meisten Beschéftigten mit den gangigen Kommunikati-
onsmitteln vertraut. Die elektronische Kommunikation ist nach Nennung von 83 Pro-
zent der Beschaftigten die am weitesten verbreitete Form der Digitalisierung (Abbil-
dung 7).

Abbildung 7:  Verbreitung digitaler Arbeitsmittel in Niedersachsen
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Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.

Uber zwei Drittel arbeiten mit unterstiitzenden elektronischen Geréaten, wie insbeson-
dere Scannern, Datenbrillen oder zu Diagnosezwecken. Mit 58 Prozent ist ein weiterer
nennenswerter Anteil der Beschéftigten mit softwaregesteuerten Arbeitsablaufen be-
fasst, zu denen Routen- oder Terminplanung zéhlen. Nur halb so hoch ist darunter der
Anteil der Hilfskrafte.®

Virtuelle Projektarbeit kennt etwas mehr als ein Drittel der Beschéftigten, wobei unter
den akademisch qualifizierten Spezialisten dieser Anteil mehr als zwei Drittel betragt,
wahrend er bei Hilfs- und Fachkraften unter 30 Prozent liegt. Mit mehr als 40 Prozent
sind darin auch etwas haufiger Manner als Frauen (30 Prozent) involviert. 30 Prozent

8 vgl. ffas u. a. (2015), a. a. O. S. 79.

9 Die Ergebnisse getrennt nach Geschlecht und Qualifikation werden an dieser Stelle nur nachrichtlich erwahnt und
auf eine tabellarische oder grafische Darstellung verzichtet. Nach Altersklassen differenziert zeigen sich keine nen-
nenswerten Unterschiede.
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der niederséchsischen Beschaftigten nutzen computergesteuerte Maschinen oder Ro-
boter, wobei es sich hierbei vor allem um Hilfs- und Fachkrafte handelt.

Uber drei Viertel der Beschaftigten konnen gar nicht oder nur in geringem MaR Einfluss
auf Art und Weise des Einsatzes digitaler Techniken an ihrem Arbeitsplatz nehmen
(Abbildung 8). Dagegen kdnnen 23 Prozent in hohem Mal3 die Nutzung bestimmen.

Unterschiede gibt es erneut vor allem hinsichtlich der Qualifikation: Bei Akademikern
ist dieser Anteil etwa doppelt hoch. Daraufhin gefragt, inwieweit die Digitalisierung die
eigene Arbeit betrifft, antworteten nur 17 Prozent der Beschéftigten, sie wirden davon
nicht berthrt, wohingegen 56 Prozent angaben, in hohem bzw. sogar sehr hohem Mal3
Einflisse der Digitalisierung festzustellen. Unter den Hilfskraften ist es nur ein Drittel,
bei den Fachkraften dagegen schon 59 Prozent. Daran zeigt sich die hohe Komple-
mentaritat zwischen der Qualifikation und dem Einsatz technologischer Hilfsmittel.

Abbildung 8:  Wahrnehmung der Digitalisierung in Niedersachsen

Ogarnicht 0Oingeringem MaR  ©in hohem Ma  @in sehr hohem MaR3
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Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.

Insgesamt berichtet etwas mehr als ein Drittel der Beschéftigten, dass sie sich oft oder
sogar sehr haufig der digitalen Technik ,ausgeliefert® fihlen. Dies betrifft vor allem
Fachkrafte und Spezialisten, also eher die berufspraktischen mittleren und mittelhohen
Quialifikationen und weniger Hilfskrafte einerseits und Akademiker andererseits.

Im Detail wirkt sich die Digitalisierung sehr unterschiedlich aus (Abbildung 9). So ge-
ben zwischen 40 und 46 Prozent der niederséachsischen Beschéftigten an, dass in
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guantitativer Hinsicht die Zahl der gleichzeitig zu bearbeitenden Vorgange, die zu be-
waltigende Arbeitsmenge sowie insgesamt die Arbeitsbelastung durch die Digitalisie-
rung gestiegen sind. Gegenteilige Angaben machen nicht mehr als 10 Prozent der
Beschaftigten. Diese wurden vor allem von Hilfskraften getroffen, die auch weniger von
gestiegenen Belastungen berichten. Umgekehrt entfallt die gestiegene Zahl der gleich-
zeitig zu bearbeitenden Vorgange insbesondere auf Experten und Spezialisten.

Abbildung 9:  Einfluss der Digitalisierung auf Aspekte der Arbeitswelt in Nieder-
sachsen
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Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.

Knapp 40 Prozent der Beschéftigten empfinden eine starkere Uberwachung und Kon-
trolle ihrer Arbeitsleistung, was den Leistungsdruck vermutlich zusatzlich erhéht. Dies
betrifft erneut insbesondere die berufspraktisch qualifizierten Fachkréafte und Spezia-
listen, die auch zu hdéheren Anteilen angaben, sich der Technik ausgeliefert zu fuhlen.

Hinsichtlich der Entscheidungsspielraume halt sich der Anteil derjenigen, die nunmehr
Uber gro3ere bzw. geringere Entscheidungsspielraume verfligen, etwa die Waage. Fur
zwei Drittel der Beschaftigten hat sich nichts gedndert. Die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf lasst sich dagegen fir etwas mehr Beschaftigte besser organisieren (16
Prozent) als solche, denen dies weniger moglich ist (9 Prozent). Viel bedeutsamer ist
jedoch der dominierende Anteil derjenigen, die bisher keinen Einfluss verzeichnen.

Die Flexibilitat, Arbeit von zu Hause oder unterwegs zu erledigen, ist zumindest bei
etwa einem Viertel der Beschaftigten gestiegen. Allerdings berichten auch 14 Prozent
der Beschaftigten, dass dieser Spielraum durch die Digitalisierung gesunken ist. Bei
den Hochqualifizierten, vor allem den Akademikern sind die gewonnenen zeitlichen,
raumlichen und inhaltlichen SpielrAume dagegen deutlich h&aufiger gestiegen — ihre
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Anteile liegen meist etwa doppelt so hoch wie im Durchschnitt. Auch mannliche Be-
schaftigte verfugen den Ergebnissen zufolge haufiger Uber gewonnene Entschei-
dungsspielraume und profitieren fast doppelt so stark hinsichtlich der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf wie Frauen.

3. Fazit und Schlussfolgerungen

Blickt man in der Gesamtschau auf die Befragungsergebnisse, so zeichnet sich die
wahrgenommene Arbeitsqualitat der niedersachsischen Beschaftigten durch eine
hohe Zufriedenheit mit dem Sinngehalt der Arbeit, der Beschéaftigungssicherheit sowie
der Arbeitszeitlage aus. Die Uberwiegende Mehrheit der niedersachsischen Beschéaf-
tigten identifiziert sich mit dem ,eigenen” Betrieb.

Die wichtigste personliche Voraussetzung fur eine hdhere Arbeitsqualitat ist das Qua-
lifikationsniveau: Akademikerinnen und Akademiker sind dreimal so haufig in ,Guter
Arbeit* wie Fachkrafte. Die altersbedingten Unterschiede variieren Uber alle Altersko-
horten nur gering.

Die Unterschiede zwischen Mannern und Frauen sind — was den Gesamtindex betrifft
— eher gering. Dennoch sind Manner fast doppelt so haufig in ,Guter Arbeit” tatig wie
Frauen. Wissensintensive Dienstleistungen und Industrien weisen durchschnittlich die
hochsten Indexwerte auf. Die geringsten Anteile ,Guter Arbeit” finden sich im Gesund-
heits- und Sozialwesen.

Auch die Betriebsgrol3e spielt eine wichtige Rolle bei der wahrgenommenen Arbeits-
gualitat, wobei es vor allem die kleinen Betriebe einerseits und mehr noch die sehr
grol3en Betriebe andererseits sind, in denen hohe Werte erzielt werden. Eine wichtige
Rolle kommt der Kollegialitat unter den Beschéftigten zu, die in hohem Mal3e die Ar-
beitsqualitat beeinflusst. Die Digitalisierung bewirkt eine starkere Zusammenarbeit in
unterschiedlich zusammengesetzten Teams. Der soziale Zusammenhalt im Unterneh-
men wird damit zu einem Wettbewerbsfaktor.

Aber es gibt auch Schattenseiten. Zeitdruck, haufige Stérungen oder Unterbrechun-
gen, fehlende Informationen, Multitasking beintrachtigen immer starker den Arbeitsall-
tag der niedersachsischen Beschaftigten. Diese Befunde entsprechen auch den Er-
kenntnissen anderer Studien, wonach in den vergangenen Jahren eine wachsende
Arbeitsverdichtung branchen- und betriebsgré3entbergreifend zu verzeichnen ist.
Diese Einschatzung wird untermauert durch Studien, die den rasanten Anstieg von
psychischen Erkrankungen belegen.

Angesichts der schon heute kritisch bewerteten Arbeitsintensitat, dirfte die weiter stei-
gende Digitalisierung die zukunftige Arbeitsqualitat tendenziell negativ beintrachtigen,
wenn nicht entsprechend gegengesteuert wird. Folglich gilt es, verstarkt die Arbeits-
gestaltung aus der Perspektive der Beschéftigten positiv zu begleiten und sie als Ex-
perten in eigener Sache sozialpartnerschaftlich in die Suche nach best-practice-Bei-
spielen einzubeziehen. Dies verspricht praxisnahe und von allen Beschaftigten akzep-
tierte Losungen.

Vor dem Hintergrund alternder Belegschaften ist das betriebliche Gesundheitsma-
nagement ein weiterer wichtiger Bestandteil, wenn es um zufriedene Mitarbeiterinnen
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und Mitarbeiter, wenig Fehltage und eine hohe Motivation geht. Noch zu wenige Un-
ternehmen verstehen die Gesundheit und das Wohlbefinden ihrer Belegschaften als
wesentlichen Teil ihrer Unternehmenserfolges. Das zeigen die Befragungsergebnisse.
Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich und muss mehr als in der Ver-
gangenheit integraler Bestandteil der Unternehmenskultur werden. Hier missen sich
die Unternehmen noch deutlich starker engagieren.

Besonders betroffen von einer eigenverantwortlicher Arbeits(zeit)gestaltung einerseits
und zunehmender Verdichtung der Tatigkeiten und umfassender Erreichbarkeit durf-
ten Fuhrungskrafte sein. Hier mussen Arbeitgeber stéarker als bislang Wege finden, um
die permanente Suche nach dem besten Ausgleich zu unterstitzen. Auch hoch moti-
vierte Beschaftigte kbnnen diese Intensitat nicht mittel- bis langfristig aushalten. Es
muss daher darauf geachtet werden, dass die betroffenen Arbeithehmerinnen und Ar-
beitnehmer zu ihrem eigenen Schutz vom Schutz der tariflichen und betrieblichen Ver-
einbarungen profitieren und sich selbst nicht aufgrund ihres Engagements davon aus-
schlie3en.
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Anhang
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Tabelle (Fortsetzung)
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Vorgesetzten, herablassend bzw. respektlos behandelt? (Anteile "selten bzw. "nie"
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Wie haufig verlangt es lhre Arbeit von Ihnen, dass Sie lhre Gefiihle verbergen?
(Anteile "selten bzw. "nie")
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70 70 75
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63 63
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Emotionale
Anforderungen

Wie héaufig kommt es bei lhrer Arbeit zu Konflikten oder Streitigkeiten mit Kunden, Klienten oder

Patienten? (Anteile “selten bzw. "nie") SRR |82 1SS al ERle 851 83 158

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei Ihrer Arbeit eine ungiinstige Korperhaltung einnehmen missen,
z.B. Arbeiten in der Hocke, im Knien, Arbeiten Uber Kopf, langanhaltendes Stehen oder Sitzen? 44 47 33 43 52 48 37 41 60 71 46
(Anteile "selten bzw. "nie")

Wie haufig kommt es vor, dass Sie an Ihrem Arbeitsplatz widrigen Umgebungsbedingungen, wie z.B.

Kalte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit oder Zugluft, ausgesetzt sind? (Anteile "selten bzw. "nie") SBIgR) [59] 66 66 67 |61 61 Uy 67

Wie haufig kommt es vor, dass Sie kdrperlich schwer arbeiten mussen, z.B. schwer heben, tragen

oder stemmen? (Anteile "selten bzw. "nie") GLE/2] [ 691 68 64 By C1 N 66

kérperliche Anforderungen

Wie haufig kommt es vor, dass Sie an Ihrem Arbeitsplatz Larm oder lauten Umgebungsgerauschen

ausgesetzt sind? (Anteile "selten bzw. "nie") 2 B> R B 2 B

Wie haufig fuhlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?

(Anteile "selten bzw. "nie") 48 48 45 47 45 50 56 47 42 41 48

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei Ihrer Arbeit gestort oder unterbrochen werden, z.B. durch

f:g technische Probleme, Telefonate oder Kollegen? (Anteile "selten bzw. "nie" SORL |S2RHRG Sl | 73 SRS |20
c
5 - . : ) . . o
£ Wie hagflg Werdgn bei derArt:elt verschled"erje"Anforderungen an Sie gestellt, die schwer miteinander 63 75 69 68 66 67 82 70 52 52 69
2 zu vereinbaren sind? (Anteile "selten bzw. "nie")
Q
% Wie haufig kqmmt es bei dgr Arbeit vor, qlass sie nlcht"a_llei Informationen erhalten, die Sie brauchen, 65 71 58 69 65 72 75 64 62 75 68
um lhre Arbeit gut zu erledigen? (Anteile "selten bzw. "nie")
Wie I_wauflg kommt es vor, dass Sle_ A?stnche bei der ?ualltat Ihrer Arbeit machen missen, um lhr 80 77 75 78 80 77 84 80 73 69 79
Arbeitspensum zu schaffen? (Anteile "selten bzw. "nie")
Wenq S'f an lhre f\rbeltslllastung denken, |'rI1W|ewe|t halten Sie Ihr Einkommen fiir angemessen? 57 46 50 62 48 50 42 49 61 80 52
(Anteile "in hohem" bzw. "sehr hohem MaR")
c
Q
£ Wenn Sie an das Einkommen aus lhrer (Haupt-) Erwerbstétigkeit denken: Welche der folgenden
g Aussagen trifft auf sie zu? (Anteil “es reicht gut aus" bzw. “ich kann sehr gut davon leben") 6OlfeR] |CORERNA 67 [Ny ©SRCUE |62
4
(=4
Wie schatzen lS|e"d|e ggsetzllche Rgnte ?ln,dlel.$|e spater einmal aus lhrer Erwer?stangken erhalten 26 15 17 22 19 32 13 17 28 49 21
werden? (Anteile "es wird gut ausreichen" bzw. "ich werde sehr gut davon leben kénnen")
Bietet lhnen Ihr Betrieb Moglichkeiten zur Verbesserung Ihrer Altersvorsorge an, z.B. durch eine
S | Betriebsrente oder durch Beihilfen zur Altersvorsorge bzw. zur Vermogensbildung? 73 68 67 83 69 70 59 73 79 75 71
=) .
2 21 (Anteil ja
S 3
= . ) . . )
ol B|eFe_t4Ivhnen lhr Betnep MaflRnahmen zur Gesunc_iffntfforderung an, z.B. Zuschisse zu sportlichen 46 38 40 47 42 38 35 41 50 50 42
5 @ | Aktivitaten, Gesundheitstage, Massagen? (Anteil "ja")
o N
@ | Bietet Ihnen Inr Betrieb weitere Sozialleistungen an, z.B. Kinderbetreuung, Essenszuschiisse,

Fahrtkostenzuschiisse oder sonstige Verglinstigungen? (Anteil “ja") SEiR] SRS RIS 42 46 |58

Machen Sie sich Sorgen, dass Ihr Arbeitsplatz Gberflissig wird, z.B. durch organisatorische

Veranderungen oder neue Technologien? (Anteile "selten" bzw. "nie") SORE] EElRE] 58 50| |88 SRS LR B0

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um lhre berufliche Zukunft machen?

(Anteile "selten” bzw. "nie") 84 83 81 86 81 93 77 84 86 91 84

Beschaftigungs-
sicherheit

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, lhren Arbeitsplatz zu verlieren?

(Anteile "selten” bzw. nie”) 88 90 91 92 84 92 80 92 92 94 89

Anm.: Rot gefarbte Felder symbolisieren eine niedrige Arbeitsqualitat, griin geférbte Felder eine hohe Arbeitsqualitat. Dargestellt
ist jeweils der Anteil positiver Aussagen zur Arbeitsqualitét im Sinne der spezifischen Fragestellung. Mit Ausnahme des Angebots
betrieblicher Sozialleistungen (ja/nein) wurden Antwortmaglichkeiten auf einer 4-stufigen Skala vorgegeben.

Quelle: UZ Bonn. Berechnungen des MW.
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