
Thalasso:
Potentiale für die Region und Hemmnisse 

auf dem Weg zur Thalasso-Destination,
Beispiel Norderney





sich auf den Weg zu begeben, bedarf einiger 

Voraussetzungen:

1. die Erkenntnis, es tun zu müssen

2. den Mut, es zu wollen

3. die Phantasie, es zu können

Ausgangssituation





„Bestandsaufnahme  2003“

Inventur:

• jährlich hohe Defizite

• verkrustete Strukturen/ Systeme

• keine Identität

• enormer Investitions- und Innovationsstau

Potentiale

• Tradition und Kultur

• Weltnaturerbe 

• Gesundheitsstandort

• gute Gastgeber

• alle leben vom Tourismus

• hohes Stammgastpotential

• gutes InfrastrukturpotentialBenchmarking:

• Konkurrenzmärkte in Deutschland und 

im Ausland

• Best-Practice-Beispiele

• externe Beratung bei Bedarf

• regelmäßige Innovationsrunden
klares Ziel…



2020 ist Norderney 

die bekannteste 

Thalasso-Insel in 

Europa!





der Weg zum Ziel

Auswirkungen Herausforderungen Ergebnisse

bade:haus norderney Kinderkurdirektor  2017 Anneus Original Norderneyer Schlick





Auswirkungen

Auswirkungen auf das unternehmerische Handeln der Staatsbad Norderney GmbH

• das Thema Thalasso steht zentral im Fokus allen Handelns und hat Einfluss auf 

alle Zukunftsentscheidungen der Staatsbad Norderney GmbH (ganzheitliches 

Denken)

• großer, nicht zu unterschätzender und fortwährender Umdenkungsprozess  

• Erschließung neuer Gästestrukturen und Absatzmärkte 

• konsequente Qualitäts- und Serviceoffensive

• Einbeziehung möglichst vieler wohlwollender Unterstützer/ Vorbilder/ Fürsprecher

• Umstellung des gesamten Marketings (Kommunikation, Themen, Social Media)

• hoher Bedarf an Finanzmitteln/ Risikobereitschaft (Spartenrechnung, Controlling)

• Fachkompetenz: Schulung/ Fortbildung /Fachpersonal/ Anreize

• Stärkung der Kernkompetenz bei gleichzeitiger Aufgabe von alten Privilegien und 

Themenausmusterung

• Steigerung der Innovationsfähigkeit, -lust und -freude 





Auswirkungen

Goldene Regeln:

• in den Schuhen des Gastes stehen

• man sollte sich stets treu bleiben und 

authentisch sein

• schnell frisst langsam

• keine Angst vorm Scheitern

• knappes Gut weckt Begehrlichkeit

• think big, think different

Norderney Magazin





Herausforderungen

• grundsätzliche Bedenkenkultur

• politische Rückendeckung

• starke bürokratische Strukturen

• vorhandene Systeme und lieb gewonnene 

Komfortzonen

• Kommunikationskultur

• Motivation, Phantasie, Kreativität

• knappe finanzielle Mittel und 

Personaldecke

• fachliche und soziale Kompetenz 





Ergebnisse

Infrastrukturen

Partner-
schaften

Zukunft…





Wirtschaftliche 
Entwicklung seit 2004

50,3 Mio.
Investitionen

250 Mio. €
Folge-

investitionen

13. Mio.
Fördermittel

positive
Jahresergebnisse

seit 2008

Einnahmen im Bereich
Thalasso: 4,5 Mio. €

Gesamtumsatz Staatsbad
15,5 Mio. € (+ 93 %)

80 %
Selbstzahler

3,6 Mio. 
Übernachtungen

( + 27 %)

550 Tsd.
Anreisen
(+ 42 %)



MIA – Mensch Insel Arbeit

heutiger Status

höhere
Unabhängigkeit

positives
Investitionsklima

Wertschöpfung

Meine Insel

touristische Instanz

erweiterter 
Handlungsrahmen

Eigenmarke
bade:haus

Kooperationen



//Impressionen



Luftbad
Salzbad

Kaltbad
Warmbad

Dampfbad

Schwebebad

Duschbad
Feuerbad

Waschbad

Schlickbad



//ortsgebundene Heilmittel



Algenair Nordseewasser

Salz Original  Norderneyer Schlick

Bewegung am Meer Seewasser-Wannenbäder

Schlickpackungen Massagen & Peelings

Natur-

-Prokukte

Sanddorn

Ostfriesen-
Tee

Portfolio



//Glaube//Spiritualität//Refugium//Geborgenheit

//ganzheitlicher Ansatz



//Familien-Thalasso



small and large director

Anneus, 
Kinderkurdirektor 2016

//Zukunft



//Zeitgeist



//converstionshaus



//Kurtheater



//Weltnaturerbe-Zentrum Norderney



//thalasso:outside



the highest form of individuality:
your own private refuge by the sea

//Refugium



thalassosports//

//thalasso:outside



//thalasso:outside



//Thalasso-Plattform



//Thalasso-Plattform



//Marketing und Vertrieb







Potentiale für
die Region

Alleinstellung
durch

regionale
Kernkompetenz

Thalasso

Partnerschaft
auf 

Augenhöhe,
Kooperationen

nachhaltige 
Sicherung von

Service-, Themen-
und touristischer

Infrastruktur-
qualität

…eine starke Marke



Basilica 1930
Inspiration

//Thalasso hat ein Zuhause


