Praxisbeispiel Digitalisierung

Titel:

GEIOS-Meldescheinsystem

Art:

Meldescheinsystem-Umstellung

Auftraggeber/in:

Wangerland Touristik GmbH

Dauer:

Beginn: 01.06.2017
Ende: 01.05.2018

Ausgangssituation /
Problembeschreibung:

Durch die Einfiihrung der Wangerland-App durch die Firma GEIOS bot sich
die Option auch GEIOS als Meldescheinsystem zu nutzen um eine
Verbindung zur App zu schaffen.

Gesamtziel:

Kontakt zwischen Gastgeber und Gast starken.

Schnelle und einfache Informationsbeschaffung tber den
Urlaubsort.Die Méglichkeit des "Check-In" durch den Gast
wird die Meldescheinerfassung erleichtert.

Beschreibung:

Das Meldescheinsystem von der Firma GEIOS ermdglicht den Gast per
Email einzuladen die Plattform ,Mein Wangerland an der Nordsee® zu
nutzen. Dort hat jeder Gast seine eigene personalisierte Plattform, womit er
nicht nur die Bereiche der App nutzen kann, sondern sich auch Uber seine
Unterkunft informieren und ein Check-In machen kann. Mit diesem Check-
In fiillt der Gast somit seinen eigenen Meldeschein aus, welchen der
Gastgeber nur noch ausdrucken muss.

Vision:

Noch liegt es an dem Vermieter die Daten des Gastes fiir den Meldeschein
zu besorgen und manuell einzutragen. Die Vision ist, dass zukiinftig der
Gast seinen Meldeschein selber elektronisch ausfiillt und ausdruckt und
den Gastebeitrag auch direkt bezahlt. Somit wird dem Vermieter die Last
genommen alle Daten der Gaste und den Gastebeitrag einzufordern.

Budget und Finanzierung:

20.000,00 €, Eigenfinanzierung

Weitere Informationen /
Ansprechpartner/in:

Wangerland Touristik: Herr Eike Sieberns,
eike.sieberns@wangerland.de, Tel.: 04426 - 987 0






