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Digitalisierung hat Auswirkungen auf immer mehr 
Lebensbereiche, daher ist es notwendig, dass auch 
Verwaltungsaufgaben und -prozesse den neuen digitalen 
Lebenswelten ihrer Bürger angepasst werden. 

Ein innovativer und digitaler Umgang mit Bürgern, der auf die 
Bedürfnisse dieser angepasst ist, bietet große Potentiale für 
Gemeinden. Diese sollen definiert und erschöpft werden.

Es sollen nicht nur Verwaltungsprozesse auf kommunaler 
Ebene sowohl auf Hochschulebene neugestaltet werden, 
sondern ein Werkzeug für einen innovativen Umgang mit 
Digitalisierung geschaffen werden. Dieses Werkzeug 
umfasst neben dem Kompetenzmanagement für 
Digitalisierung und Change Management Ansätzen auch 
eine Anpassung von Entscheidungsworkflows.

Die Frage, welche Potenziale die Digitalisierung sowohl für 
Verwaltungen als auch Hochschulen bietet, soll beantwortet 
werden. Die Potenziale umfassen dabei den Aufbau von 
digitalen Infrastukturen, Abrechnungen und 
Personalverwaltungen bis hin zu innovativen 
Beteiligungsprozessen von Bürgern. 
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