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Ausgangssituation /
Problembeschreibung:

Der mittelstandische Einzelhandel im l&andlichen Raum droht
im Spannungsfeld von E-Commerce, Standortnachteilen und
Nachfolgerproblematik seine Wettbewerbsfahigkeit zu
verlieren.

Gesamtziel:

Ziel ist es, digitale Technologien im Verkaufsraum den
Bediirfnissen von Kunden des mittelstandischen
Einzelhandels im landlichen Raum anzupassen und die
Hemmschwelle ihrer Einfuhrung herabzusetzen.

Beschreibung:

Zur Zielerreichung sind flr die spezifischen Zielgruppen des
mittelstandischen Einzelhandels im landlichen Raum geeignete
Technologien (z. B. Beacon, QR-Codes, Augmented Reality) zu
identifizieren und Anpassungserfordernisse zu definieren. Parallel
hierzu ist die Frage zu beantworten, welche Technologie auf
Akzeptanz beim mittelstandischen Einzelhandel st63t und damit
eine Einfiihrung wahrscheinlicher macht. Grundlage bilden
umfangreiche empirische Arbeiten (Befragungen, Experimente,
Workshops etc.). Die ausgewahlte Technologie wird im
"Echt-Betrieb" im Verkaufsraum getestet und evaluiert.

Vision:

Durch die Einfihrung angepasster digitaler Technologien in
Verkaufsraumen soll der mittelstdndische Einzelhandel im
landlichen Raum eine "technologische Liicke" zu den grofl3en
Filialunternehmen zumindest teilweise im Rahmen seiner
Mdglichkeiten schlieRen, hierdurch seine
Wettbewerbsfahigkeit verbessern und damit schlief3lich zur
Stabilisierung der Versorgungssituation im landlichen Raum
beitragen.

Budget und Finanzierung:

300.298,90 € (50 % EFRE, 40 % Land Niedersachsen, 10 %
Eigenmittel)

Weitere Informationen /
Ansprechpartner/in:

Prof. Dr. Arnd Jenne
Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften
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