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Der mittelständische Einzelhandel im ländlichen Raum droht 
im Spannungsfeld von E-Commerce, Standortnachteilen und 
Nachfolgerproblematik seine Wettbewerbsfähigkeit zu 
verlieren.

Ziel ist es, digitale Technologien im Verkaufsraum den 
Bedürfnissen von Kunden des mittelständischen 
Einzelhandels im ländlichen Raum anzupassen und die 
Hemmschwelle ihrer Einführung herabzusetzen.

Zur Zielerreichung sind für die spezifischen Zielgruppen des 
mittelständischen Einzelhandels im ländlichen Raum geeignete 
Technologien (z. B. Beacon, QR-Codes, Augmented Reality) zu 
identifizieren und Anpassungserfordernisse zu definieren. Parallel 
hierzu ist die Frage zu beantworten, welche Technologie auf 
Akzeptanz beim mittelständischen Einzelhandel stößt und damit 
eine Einführung wahrscheinlicher macht. Grundlage bilden 
umfangreiche empirische Arbeiten (Befragungen, Experimente, 
Workshops etc.). Die ausgewählte Technologie  wird im 
"Echt-Betrieb" im Verkaufsraum getestet und evaluiert.

Durch die Einführung angepasster digitaler Technologien in 
Verkaufsräumen soll der mittelständische Einzelhandel im 
ländlichen Raum eine "technologische Lücke" zu den großen 
Filialunternehmen zumindest teilweise im Rahmen seiner 
Möglichkeiten schließen, hierdurch seine 
Wettbewerbsfähigkeit verbessern und damit schließlich zur 
Stabilisierung der Versorgungssituation im ländlichen Raum 
beitragen.

300.298,90 € (50 % EFRE, 40 % Land Niedersachsen, 10 % 
Eigenmittel)
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