Zukunft sehen, verstehen, nutzen @ e-mares

Ulf Endewardt
WIN, Hannover, 29. April 2010

[nnovationsforschung

Hinweis: Einige Fotos der
Prasentation sind aus
Lizenzgrunden entfernt

S Wohin wir auch blicken, Uberall
entwickeln sich Chancen aus den

Problemen*
(Rockefeller)
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e-mares

Innovationsforschung

Trends und Moden: @

Die Schichten und Geschwindigkeiten

der Zivilisation
(Quelle: Mega-Trend-Dokumentation, Zukunftsinstitut)
|
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e-mares
Trends und Moden: @ [nnovationsforschung
Die Trend-Kategorien im Schichtensystem

(Quelle: Mega-Trend-Dokumentation, Zukunftsinstitut)
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Technologietrends
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Megatrends Megatrend Megatrend
Metatrends M etat ren d
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@ e-mares
[nnovationsforschung

Die funf Mega-Trends

,Graue Revolution“: Zunahme der alteren Bevolkerung
=> Geanderte Anspruche an aktives Leben im Alter / steigende Anforderung an Selbsterhalt /
Kleinere HaushaltsgréRen

,,ICH-AG*: Individualisierung der Lebensanforderungen
=> Singlelisierung / Temporéare Allianzen / Beziehungsnetzwerke /
Can-Do-Mentalitat / Selbstexpression

.Frauen“: Verandertes Selbstverstandnis der Frauen
== Mehr Rollenoptionen / sinkende Geburtenraten / bessere Qualifikation /
mehr Wirtschaftsmacht / mehr Entscheidungskompetenz

.Nachhaltigkeit“: Steigende Anforderung an Okologie und Gesundheit
==> Mehr Selbstverantwortung und Selbsterhalt: Steigerung des Umweltbewusstseins,
mehr Selbstmedikation und —diagnose / mehr ,,softe* Heilverfahren

,Digitalisierung des Alltags*:
=> Uberallverfiigbarkeit von Informationen / Konvergenz / Fernsteuerung und —wartung
bzw. —diagnose / neue Arbeitsformen
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@ e-mares
[nnovationsforschung

Gibt es Einflusse der Krise auf die Trends?

= Die Megatrends bleiben unverandert.

= Aber: Nachteile der Globalisierung und weltweiten Abhangigkeit fur alle
spurbarer geworden und haben zu grof3er Verunsicherung gefuhrt.

= Bedurfnis nach Vertrauen, Sicherheit und Bestandigkeit hat
zugenommen.

= Bewusstsein fur einen nachhaltigen Lebensstil ist gestiegen.

= Anforderung an Umweltvertraglichkeit und Demonstration von
Oko-Bewusstsein nehmen weiter zu.

> Die Krise hat den Druck auf die Unternehmen erhoht, sich kundenorien-
tierter - und damit ,,trendorientierter‘ — zu verhalten.
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) e-mares
Die Mega-Trends: @ Innovationsforschung
Chancen der ,,Grauen Revolution*

Zielgruppe verstehen und
aufwerten:

pro-age W
Weil Schonheit kein Alter kennt ~ ©

— Weiterempfehlen

N‘ Bis heute bedeutet schon zu sein jung zu sein.

Doch keine Frau solite das Gefiihl haben, dass Alterwerden etwas Negatives ist.
Ganz im Gegenteil:

Es ist an der Zeit, sich schén zu fiihlen und stolz auf sich zu sein, egal in welchem Alter.
Deswegen ist Dove pro-age.

Denn Schénheit kennt kein Alter.

Quelle: www.dove.de
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Die Mega-Trends: @ [nnovationsforschung
Chancen der ,,Grauen Revolution*

Fir Senioren bequemes -Renovieren.
Wir gestalten lhre Wohnung, raumen
aus u. ein, hinterlassen ein saub. Heim.

und gezieltes Angebot
et rou Malerbetrieb “_,

Kostenlos anrufen Samtl Malerarbel-
ten sauber; preisw., kurzfr. Maler-

betrieb m
Malermelster —— prenswert und so-

Bedurfnisse der
Zielgruppe kennen

Malermelster hat noch Termine frel'
2 (05 11) FOTN

!lalergesellen suchen Arbeit, gern Pn-
Quelle: HAZ ﬁ (01 73) “

g1igl E1 3
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Die Mega-Trends: @ [nnovationsforschung
Chancen der ,,Grauen Revolution*

Produktlosungen aus anderen Markten adaptieren:

DONNERSTAG, 18. MARZ 2010 - NR. 65

Hipp
setzt auch

aq:f Erwachsene .

Pfaffenhofen (dpa) In Deutschland
- werden immer weniger Babys geboren —

nun setzt der Babynahrungshersteller |
Hinn auf Erwachse aben frither

Molicare Mobil, ,,ideal fur besonders
mobile und bewegungstuchtige
Menschen*

Quelle: HAZ, 18.3.2010

Quelle: www.hartmann.info
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Die Mega-Trends: @ [nnovationsforschung
Chancen der ,,Grauen Revolution*

Flowers

Altersbild in Frage stellen und
besondere Fahigkeiten der
,Grauen* starker nutzen.

Quelle: Der Spiegel, 13/2010 |
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Die Mega-Trends: @ Innovationsforschung
Chancen der Vielfalt

Angebote schaffen, die
bewusst die neue Vielfalt
INn der Gesellschaft auf-
greifen.

Besondere Herausforde-
rung: Pflege/ Gesundheit

Optikermeisterin Giillcan Urul engagiert sich flir Menschen mit Migrationshintergrund.

Multi-Kulti

als Geschaftsprinzip

Quelle: handwerk magazin 01/2010
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Die Mega-Trends: @ Innovationsforschung
Chancen der Individualisierung

Zunahme der Single-Haushalte fur intelligente Angebote nutzen:

Service plus Kontakte plus Zusatznutzen (Beispiel: Bosch und Henkel):

Dein erster Kaffee mit 1.400 Umdrehungen.

Schéner als jeder Waschsalon. Besser als manches Café. Wash & Coffee, der neue Treffpunkt in deinem

Viertel. Entspann mit deinen Freunden in einer angenehmen, loungigen Atmosphare und lerne neue

Wa sh Leute aus deinem Viertel kennen. Genield einen leckeren Latte Macchiato und geh mit unseren Surfsticks

&Coffee jederzeit online. Nicht zu vergessen: Ganz nebenbei kannst du dich natdrlich Gber blitzblanke
Waschergebnisse freuen.

Bei Wash & Coffee stehen dir beste Waschmittel und Gerate zur Verfiigung, die deine Wasche absolut
sauber machen, rundum pflegen und es mit jedem Fleck aufnehmen.

Quelle: www.wash-coffee.com

Quelle: www.ibtimes.com; henkel.de

www.e-mares.de 0511 /590 917 O Chart Nr. 11 Copyright by e-mares 2010



: e-mares
Die Mega-Trends: @ Innovationsforschung

Chancen der Individualisierung

Weg von austauschbaren Standardangeboten, hin zu kundenindivi-
duellen Losungen — auch mit branchenfremden Kooperationspartnern:

I )

(<) #[»]

-
m m“eSIl muesli mixer blo fr [%E] about us
g

custom-mixed cereals

dein individuelles bio-musli

Jetzt Lieblingsmusli aus 80 Zutaten mixen. Wir liefern es Dir direkt nach Hause.

g

"R .

3 E ]

o 3 .- = L] e v
Aktiv-Schon-Misli
: : g Entwickelt mit Weleda fiir schéne Haut und

.3 einen vitalen Start in den Tag.

_ I

Unbedingt probieren!

“zum Aktiv-Schén-Musli

Quelle: www.mymuesli.de
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@ e-mares
[nnovationsforschung

Die Mega-Trends:

Feminisierung
Von der Produkt- zu Nutzenorientierung

|
ZU alter und femininer:

L,Was nutzt es?“

Von junger und maskuliner:

LSWas kann es?“

Das ,,typisch deutsche* Over-Engineering hat
sich nicht am Markt behaupten konnen.

(Axel Gloger. TrendLetter 9/05)
Copyright by e-mares 2010
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Die Mega-Trends: @ Innovationsforschung
Chancen der Feminisierung

»Weibliche* Produkt- und Serviceanforderungen erkennen und im Sinne
des ,,Gender-Marketing“ umsetzen:

Keine Produkte nur fur Frauen (,,pink it and shrink it*), sondern
Produkte, die die spezifischen Bedurfnisse der Frauen aufgreifen.

Beispiel Bosch-Heimwerkerwerkzeug: handlich, leicht, leise, trotzdem
leistungsstark

Quelle: www.bosch.de
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. _ @ e-mares
Die Mega-Trends: Innovationsforschung
Chancen der ,,Nachhaltigkeit/ Gesundheit*

Das Bedurfnis ,,mit sich und der Welt“ im Einklang zu sein, erfordert
neue ,,werthaltige* Angebote (z.B. Energie, Mobilitat, Ernahrung, Tourismus)

Beispiel Tourismus:

Brandenburg
Das Weite liegt so nah.

"Nun geht es uns mehr darum, unsere Klangmassage Marke Brandenburg
Reisen sinnvoller und mehr im Einklang iiiesinetsmigshiofe 2002/ 240

mit unseren personlichen Werten und
Zielsetzungen zu gestalten. Die Wert-
vorstellungen und Erwartungen bei der
Reisegestaltung werden neu Uberdacht,
da Millionen von Menschen einen
positiven Einfluss auf die Welt als Ganzes
austben wollen",

Marian Salzman, Prasidentin von Euro - und weiter per Mauskiick
RSCG Worldwide PR

Information & Buchung: 0331 - 200 47 47

Quelle: www.reiseland-brandenburg.de
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Die Mega-Trends: @ [nnovationsforschung
Chancen der Digitalisierung

Ferndiagnosen werden eine der Mdoglichkeiten
sein, die Gesundheitsaufgaben effizienter zu
gestalten. Sie erfordern neben Technik auch
neue Tatigkeitsfelder in Anpassung, Betreu-
ung und Begleitung.

Urinkontrolle im WC

Meldung der University of California in Los
Angeles (UCLA) vom 23. April 2010:

23. April 2010, 17:18

Anwendung: Kontrollmessungen bei
chronisch Kranken, Blutgruppentest,
Wasserqualitat, Monitoring von
Quelle: www.derstandard.at INnfektionen (z.B. Malaria, HIV, TBC)
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Die Mega-Trends: @ [nnovationsforschung
Chancen der Digitalisierung

Neue, individuelle Dienstleistungsangebote durch Digitalisierung der
Vertriebs- und Produktionsprozesses — Chancen gerade auch fur kleine
Unternehmen.

Beispiele: taeglichtorten.e

www.tortenbote.de
www.taeglichtorten.de

Einloggen

Uber TaeglichTorten

Die Zeiten der Gliickwunschkarten sind vorbei,
im 21. Jahrhundert verschickt man eine Torte!

. 0 { - Mit diesem innovativen, vor allem in Deutschland
«, J love you .

noch relativ unbekannten Konzept wurden die
beiden Hollander Eric van Noort und Rogier Jansen
erfolgreich und berahmt.

Alles startete mit einem Studienprojekt an der
Universitat von Haarlem im Jahr 2004. Dieses
beinhaltete die Grindung eines Untermehmens innerhalb von drei Monaten. Die

uelle: www.taeglichtorten.de; werben& verkaufen 8/2010;
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[nnovationsforschung

TrendCheck
|
v
Senioren: conveniente Produkte/ Leistungen?
Migranten: bedurfnisorientiert (Kultur/ Sprache)?
Individualisierung: individualisierbare Angebote?
Frauen: nutzenorientierte Argumentation?
Nachhaltigkeit: umweltfreundliche/ gesunde Produkte
u. Produktion/DL?
Digitalisierung: digitalisiertes/ vernetztes/ konver-
gentes Angebot?
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[nnovationsforschung

Ausblick:

Schlechte Zeiten sind gut fur gute Leute
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