LOHAS und 50plus- die @ L

unbekannten Wesen?
Hannover, 9. September 2010

LOHAS -

eine , Erfindung von profilneurotischen Trendforschern" oder
ein echter gesellschaftlicher Trend?

(Zitat: Kommunikationsexperte Vies in Manager Magazin online 7.8.2008)

inw eist
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@ e-mares

Was heif3t LOHAS?

LOHAS = ,Lifestyles of Health and Sustainability"

~Ihr Credo ist eine balan-
cierte Lebensweise im

- \9
Glauben an die Machbar- o FONOS :ﬁs
keit einer besseren Welt, et BV Gurae®
- L - wninw o otfer
die nicht durch Verzicht, zeente.
Pro” azari®

sondern durch bessere vize®
Ideen, intelligente Tech-
nologien und aktivem

Gemeinsinn erreicht wird"
(www.lohas.de)
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Was meint LOHAS?

Be-rens
u

= LOHAS kennzeichnet einen Konsum- und Lebensstil, keine sozio-
demografische Abgrenzung - daher auch schwierig zu ,greifen®.

> LOHAS wurden erstmalig im Jahr 2000 in den USA beschrieben,
popular in Deutschland seit 2007 durch das Zukunftsinstitut.

=» LOHAS sehen ihren Einfluss in der kollektiven Kaufkraft, nicht direkt
in der politische Macht. (rPaul Ray: ,How 50 Million Are Changing The World”)

=» LOHAS fordern durch ihr Konsumverhalten und gezielte Produktauswahl
Gesundheit und Nachhaltigkeit, ohne auf SpaBB, Genuss und Konsum
zu verzichten (,weniger, aber besser").

=» LOHAS legen verstarkt Wert auf Marken und Produkte, die fir Authen-
tizitat, Transparenz und Qualitat stehen und unter ethischen
Gesichtspunkten verantwortbar sind.

= Aber: Kaum neue Studien oder Texte. Die Idee findet sich aktuell in
Formulierungen wie ,griner Lifestyle™ in der werblicher Kommunikation.
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@ e-mares

Wer sind LOHAS?

> Anteil an der Bevolkerung in Deutschland je nach Definition zwischen
ca. 6% (4 Mio.) bis 36% (23 Mio.). Laut SINUS, Innofact und Schober
sind es 20%.

= Profil der LOHAS:

- aus einkommensstarken
Haushalten

- haufig Zwei-Personen- der
Haushalte oder Singles, .
seltener Familien winwe's g

- gebildet (,akademische Elite™) pras®  nd

- haufig &ltere Personen vize®
(=>» 50plus)

- eher weiblich/ feminin

- ,Selbstverantwortung™ und
~Selbstkompetenz® stehen
im Vordergrund
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e-mares
LOHAS: Anteil in Deutschland und RoRRORg g
unter den WiN-Teilnehmern
L}
Stichprobe Deutschland 2009 Teilnehmer WiN 9.9.2010
Basis: 31.179 Erwachsene 14+ Jahre Basis: 20 Personen

Quelle: VA 2009 Klassik

EKernzielgruppe
O Basis-Zielgruppe
O weite Zielgruppe
M keine LOHAS
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e-mares
. . Innovationsforschung
LOHAS: Konsumverstiandnis

Quelle: www.microm-online.de, eigene Erweiterung
L |

Konsumverstandnis

.Ich kaufe, also .Ich kaufe, Llch kaufe, also
bin ich ein also bin ich.“ bestimme ich, was
Schwein.* Unternehmen auf

den Markt bringen.®
Strategischer
Anti-Konsum Ego-Konsum Konsum
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Die Welt der LOHAS @ L -

Quelle: Der Spiegel,
Sonderheft ,LOHAS" Januar 2009

ISpiritualitat %
Fair Trade Eamilie
Freunde
Okologie a

Verantwor-
tung

Nachhaltigk Die Welt der

eit
LOHAS
‘ / Technologie

| ) ‘. A j)! ~ =~ Transparenz Spiritualitat |5 / /3
A y 4 * ) L3 /. 5
B \.m.fkt el /L ] ’ . , T
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entwicklung

(@) e-mares

LOHAS: Ableitung aus den Mega-Trends

~Graue Revolution™: Zunahme der dlteren Bevdlkerung
=> Geéanderte Anspriiche an aktives Leben im Alter / steigende Anforderung an Selbsterhalt /
Kleinere HaushaltsgroBen

~»ICH-AG": Individualisierung der Lebensanforderungen
=> Singlelisierung / Temporare Allianzen / Beziehungsnetzwerke /
Can-Do-Mentalitat / Selbstexpression

~Frauen™: Verandertes Selbstverstiandnis der Frauen
=> Mehr Rollenoptionen / sinkende Geburtenraten / bessere Qualifikation /
mehr Wirtschaftsmacht / mehr Entscheidungskompetenz

~Nachhaltigkeit": Steigende Anforderung an Okologie und Gesundheit
=> Mehr Selbstverantwortung und Selbsterhalt: Steigerung des Umweltbewusstseins,
mehr Selbstmedikation und -diagnose / mehr ,softe" Heilverfahren

~Digitalisierung des Alltags™:
=> Uberallverfligbarkeit von Informationen / Konvergenz / Fernsteuerung und -wartung
bzw. -diagnose / neue Arbeitsformen
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e-mares
Innovationsforschung

LOHAS: Die groBen LOHAS-Markte
Quelle: Der Spiegel, Sonderheft ,LOHAS" Januar 2009

LOHAS- | LOHAS-
Gesundheit Tourismus

LOHAS-
Freizeit

LOHAS- Y/ LOHAS-
Markte itk Medien

Quelle: Zukunftsinstitut Kelkheim 2007
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. . . e-mares
Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind: Innovationsforschung

Beispiel FOOD

Quelle: bionade.de
u

le Getrank 3 Das offizielle Getriink Das offiziclle Getrink
s 1 Welt S einer besseren Welt. einer besseren Welt.
- v basnate rue o= Ainnade -
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Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind: ah r'z‘,,?u!,‘,z%ﬁ;,,-<L/,,,,,,\v

Beispiel BAUEN

Quelle: baupraxis.de
u

/2. Gesund und nachhaltig leben - Hiuser dimmen wie die Lohas.
- Die Kunst, mit Lust verantwortungsbewusst zu bauen...
Praxis

Massivhauser
Zum

= Planung (i 4 J Ditekt-Festorels
b Gesund und nachhaltig leben - Hauser dammen wie die Lohas.

W Hausbau

W Technik

W Okologie
MEinsusioramg Die Kunst, mit Lust verantwortungsbewusst zu bauen...
mLexikon
W Verzeichnis

W Links

(Suche | Googie™ Naturdsmmstoffe aus Holzfasern stofien bei Lohas auf reges Interesse
ber-Ramstadt, Jun 2009 Lohas hingegen fragen auch danach, wie
ey och der Energebedarl it dar be dar
T Lohas sind weder cin Indisnerstamm Jon des sinen oder anderen
e SN \och eine Automarke. D35 Schiagu Dammatofts anfal wie lange gas Materisl
[ hw ewind FiHE vilmenr for o roSibvolin,  seing schAsande Furkion sareisschich
| s Verrtveregetaen i i, woras ez eh susammencets, ob e
oo 88 | causschauendan Lesensat noch Ausgebrach recycalt werden kann oder
| Zumindest CO2-netral verbrent. Das Wissen
Der Uifestyle of Health and i s Herstekungabadingungen von Waren
Sustainablity veii: das el im Enidarg  aer At tnd ke Figen des Kormums
i sich, der U itmenschen Ty for Lohas veraussetzang fur e
eben. Al Lohas bezkhnet massomh usas Entsched,
Perzonen, di sich eigene Winsche Aematiprodukte kommen in Setracht, wenn
Google Anzsigen selostbemusst efullen, ohne andere durch das  swe be: verglexhbarem Nutzen genngere
gene Kansumverhaken 2u belasten. Rizicen bargen.
ey
“Statt auf Annehmlichkeiten zu Signawirkung fir die Baubranche e
e i, verzichten, konsumicren Lohas
e Eins & a::-el’qerenw::;:.::d?' s "»a‘ume;\.,;y:? %
der nichtige W wncnt  Googledmsgen  [4E)
dec ikftlae Weg Deatmt o Derken and Handalns 60t i, ol News B0 belamen, éspnct dov &
I e et -Felzbesng. Gudo Kughel, Vostendsmagied  mechsarde Angebo en Damstofen us der
im Verband Halaser DaMSicHe (VD £.v.,  Natur. insafern darf urd zol man ch e
Wuppertal; ww.holfaser.org). Sauharr dhe Ansoriche de- Lohes zum vorbilg INF Lebensstil, unser
nehmen und konsequent nach der Okobdar Geschaftsstil und der
Als Geschahsfihrer des Gkologisch von Bauprodukten fragen, bevor man sich richtige Weg in die
EEE,  SEsEmiUes s e e
- Rarstad: Kann Koy eutung  Eine statiche Anzahl aufgeschiossaner v millcnan-fangan-an
Bhuplacs o 30 Taee Tovorustter i o Fumaitchoh s Arehaeuten ur PibAnwnses bt i oo imeneond
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Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind: o« n;',,ﬁﬁ,%ﬁ,,.w,,“,,x
Beispiel EINRICHTEN
Suelle: Zeitungsbeilage Mdbel Hesse, 8.9.2010

\/ “ )"

HESSE Mein Sofa

: kennt keine
Einfach ein Pestizide

g Ute S G EfU h | = 1

briihIC]

ed!

Nachhaltigkeit fordern
mit der EM-Stiftung <

Maobel im Zeichen
des Umwaltengels

Nachwachsen
Rohstoffe im Tre
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Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind: @ e-mares
Beispiel EINRICHTEN S
Suelle: Zeitungsbeilage Mobel Hesse, 8.9.2010

b’ g i 'tduszerring

Perfekt sitzen
mit gutem

Gewissen
"; :
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Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind: Q- n?areysf schung

Beispiel KOMMUNIKATIONSTECHNIK

Quelle: millionen-fangen-an.de
u
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Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind:
Beispiel TOURISMUS

Quelle: lohashotels.de
u

e-mares

Innovationsforschung

home tohasuriaub lohashotels lohasblog Kontakt

Herzlich Willkommen!

Wi laden Sie ein unsere Webseites zu durchstobern, Saden Sie ihr nichstes Urtaubsziel hier bei uns. Werden Sie
‘ckECh! Wi sktualisieren konstant unsere Pages. Schauen Sie also 6fers vorbel. Neben Hotels bemahen wir uns
rund um den Altag 2 bringen

LOMAS st eine Abkinung fir Lifestfe of Healih and Sustainabilit’ Es stent fir einen Levensstl oder
der durch sein und gezieite Gesuncnes und Nachnamgheit

OHAS zvor g 30-40% aller

Deutschen bereits LOMAS sind ohne es 2u wissen. Ubrigens: Den Begrilf LOHAS gibt es auch im Chinesischen und

Griin denken

Wr LOHAS bevorzugen den Kauf von regionalen Lebensmisin und
Prouiten. wenn moglich In Bloqualiat LOHAS fahren energiesparende
T Autos oder haben zumindest einen bercinsparenden Fahrssi. LOHAS sind

energie- und ¥Emabewuss! im Haushall und im Uniemenmen. LOHAS
bevorzugen regenerative Enerpiequeien. Lohas lleben Lunus und Techaik,
wonn sie dann umweltertraglich und ckologisch smmvoll sind. Save the
planet

Gkologisch einkaufon

"ir LOHAS sind gesundheltsbewusst durch und durch Wir essen nicht ur

Griine Hotels » Lohashotel Deutschland

begeutet dort Viahres Gluck Griine Hotels « Lohashotel Osterrsich

Impressum

rand . Bonn
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Auswahl deutscher LOHA-Internetplattformen: Innovationsforschung

utopoia.de

Willkommen auf Utopia, der Internet-Plattform
fiir strategischen Konsum.

» Suche Q

UTOPIA

Neu auf Utopia? Hier finden Si

P Arskel 2u Nachh Stigkeitim Magazin und
orab tomacnen n cen Ratasbern

P Orientiensng beim Einksul von dkologschen g
fait genandelten Produklen anfine und i i
Nane

» Gbe

rschen sum Etshrungs- und
usch in der Utopia Communtty

Kiampferin fiir eine
gerechtere Zukunft
Auf der Konferenz wird Bianca Jagger Gber »The world's
10 worst Hotspots« refeieren. Utopia stellt thnen
" daher die »Anwiltin fir die Menschenrechtew vor.

A 7.
Foat Banca isoper

"Her mit Thren alten Handys!"

o y ) tad % 2 ot o329
< s \ | Vissen Sie, was Sie mitivem Hondy n dec Hand
- N E! haiten? Eine Schatzkistet Machen Sie danier mit

“ \ 4 und betreten e Schuiaden von Hai o011 hat e neuss Forer-Thema
) o | e B s o s Fomm o,

Vorreiter in Deutschland:
JInternetplattform fir
strategischen Konsum®".
Bietet Produktempfeh-
lungen und -bewertungen
besonders umweltfreund-
licher Produkte.

Grunderin Claudia Langer:
~Wenn wir bei dem ganzen
Thema etwas bewegen
wollen, miissen die Leute
SpaB daran haben, sich
Okologisch korrekt zu
verhalten™

~Kaufen und génnen
Sie sich was, aber
das Richtige!™
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Auswahl deutscher LOHA-Internetplattformen:
karmakonsum.de

-mares

Innovationsforschung

Studie: Fairer Handel boomt

v Chistagh on 13. A

Prozent gegeniiber

6. 0 Gt

UBERUNS

Kategorien

Winschaft

Trotz Wirtschaftskrise vertrauen deutsche Verbraucher beim "=~ Konsum
Einkauf immer ofter auf fair gehandente Produkte. 2003 Soziajes
aben sie insgesamt 322 Mio. Euro dafr aus - mehr als Okologie
Jemals zuvor. Dies entspricht einer Steigerung von 21 Urestyle

Moty » Gesundneit
Pomik

Spirituasat

Tags

Video: Das Video: Die Elektromobiitat ENergie famms AT Silligree Licht fr
Karma Karma - Kuge Kopte - en
Konsum Konsum Fair Trade Fairtrade Fashion | ¥t xovfe- dwcreen
CreenCamp Konferenz VR thole ée Usivtesi:
2010 10 Greenpescers [deen Kopenhagen http:/ /bitly/dIReva
& Innovation Investment

Klimawandel

by Nogl

zum griinen

Hier ein Interiew mit Andrew Winston, dem Grander von

F

2010 serin Bildung
Biobaumwolle
Biolebensmittel co2
community design

Konferenz Konferenz
2010 Konsumkritk Leute
LOHAS lovos Medien prommedien
Recycling Regionalitaet
swdie Technologie usa
Veranstaltung s

Sannalens ¢lohas zevent
ain #Bertin
18 unr

zessinengarten
it (BiLly /GOW3U £1

sbstobekns Snest_im wurde
Aominiert fur den
Crinderwettbewerb Kopf schiagt
Kapital 2010 - hier abstimmen
hitp:/ /bitly/nestimi #ksk2010

Blog-Betreiber

Chr. Harrach (33)
friher Neckermann,
dann Hess Natur-
textilien, jetzt
,Chief Executive
Blogger" des ,Oko-
Lifystyle-Portals
,karmakonsum.de":

~Do good with
your money"
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Auswahl deutscher LOHA-Internetplattformen:

lohas.de
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rmares

Innovationsforschung

Grean Living ens
kel + Baitrige
Nacketing & Winsas

Business / Partnar

‘Clean Tuch Workd - Berlin Eanluhrung in due Kraenohonomie

<migha

Nackhaltiger Koneum antepricht dom Zeitgent

Gomaimschal
nrversitat zur Entwicklung der Zivigeselschatt

Wissen| LOWAS Partner + Mitgbeder

ecchr
hasmiattar
Mediadaten [ Entrag
Videothaic

Pressmschau 2008

LOHAS - Blog.
LOMAS Toter Have.

Glocalist

CRasponsbity

Newsfeeds

Video Betrige Videotheh
[nternat Energieetfiziente Produkte
Oburicht: RATGEBER - Lohusguide

Nachhaltighert m Tmmobilenmansgement
BepMlancungen ohne Bewsssersng moghch
baroits seioer

£ Aute it
s 2eit von Wachstum?
Nachhaltiges Lifsatybe in Famost

bei LOHAS
Uifestyles of Health and Sustainability, s et beceutet
- der uf d

dor Labanseaze nach Selbetanstnis, nach Stressraihas

Nachhaltigheit und Bestsndigkait. Dies alles mindet in ein
und Gkomomeach sanvallen Produkten und Dienstieistungen.

Wi mochten dazy baitragan, sine braitare Gesallschaftsachicht anzussrachen und im

deutschepeachisen Raum Angebote 2u kanalisaren, die
Verandarungen (Umdenken) ausmachen. Der Beginn von.

sainung nach den Kem von
lichan Varsndanngen ist in une salbst

Bat un findan Sin Angebate, Infarmaticnan und Kentakte. > Die Hintergriinde...

Die Wihrung der Zukunft heisst: VERTRAUEN

N
LOHAS -

Informationsportal
rund um LOHAS-
Themen:

~Change will
happen, when
you change

Lonas-come yourself.”

Wit e e zT

€ e
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Auswahl deutscher LOHA-Internetplattformen:
a-lohas.de

e-mares

Innovationsforschung

LOHBYL.OHAS:

nachhaltig und bewusster online snopuz

Blog | Gutesiegel | 1op 100

K

Mode Baby+Kind WobnansHavshat Technk Kosmetk Lebensmsttel Hobby+Freizet MarkeneSiegel Bocher Blog

Bacher for Lohas.

Chemie im Kieiderschrank. Das Oko-
Textil-Buch.

Meike Ried
n Mariate s
CHEMIE Kaufenbaiz

i tindenchns

Innenraumklima: Wege zu gesunden
Eauten

Reto Coutalides

Globalisierung - Chancen und Risiken far
die deutsche Textil- und
(et il vion pem—

oy Mahe Infos »

Wo die glicklichen Hahner wohnen: Vom
richtigen und vom falschen Essen

Martina Meuth, Bernd Neuner-Duttenhofer

glicklichen

Produkisuche

Granes Geld_ Jahrbuch fur ethisch-
okologische Geldantagen 20052006

[ Twm /s

Shopping Portal fir
LOHAS-Produkte:

~nachhaltiger

und bewusster
online
shoppen”

Kauen bei > Kauten bei» Keufenbeis
n.a. n.a. EUR 4,99
www.e-mares.de 0511 /590917 0 ChartNr. 19 Copyright by e-mares 2010

~»50plus™, das unbekannte Wesen?

e-mares

Innovationsforschung

~50plus" ist bald jeder zweite!

2005
Abbildung 1:

2020

2030

a1% 49% 31%
38% ﬂ% . . .

2040

Anteil der iiber 50-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung in Deutschland, destatis

2050

Quelle: BMFSJ, Marz 2010

www.e-mares.de 0511 /590 917 0

Chart Nr. 20

Copyright by e-mares 2010

10



50plus: Die Zielgruppe der ,,50plus" ist e-mares _ .
nicht homogen. R -

Quelle: in Anlehnung an Krieb/ Riedl 1999
u

Passive
Senioren
29%

- haufig Personen ab 70 Jahre
und echte Pensionére.

- leben eher zurtickgezogen
und sind fiir das Senioren-
marketing die groBte Heraus-
forderung.

Aktive Senioren
39%

- attraktivste Zielgruppe bei den
Senioren aus Marketingsicht

- mehrheitlich Personen
zwischen 50-59 Jahren.

Bewahrer - erlebnisorientiert, dynamisch,
32% reiselustig und wollen aktiv
am offentlichen Leben teil-
- meist zwischen 60-69 Jahre alt nehmen.
- eher passive GenieBer und ruhiger und - verfigen Uber die Halfte des
konservativer als die Aktiven Senioren. Geldes der Senioren.
- nicht so sehr an Neuem interessiert,
genieBen ihr Leben und ihre Freizeit.
www.e-mares.de 0511 /590917 0 Chart Nr. 21 Copyright by e-mares 2010
50plus: Erfolgsfaktoren und Treiber in e n;'arel,su,

der Generation 50plus
Quelle: ifm, Hochschule Pforzheim. Vortrag vom 15.3.2006

* Qualitat
+ Convenience
+ Beratung und Service
* Niveau und Seriositat
» Selbsténdigkeit, Unabhangigkeit,
* Gesundheit, Sicherheit
» Kultur, lebenslanges Lernen
» Integration, keine ,Ghettoisierung®
www.e-mares.de 0511 /590 917 0 Chart Nr. 22 Copyright by e-mares 2010
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@ e-mares

Uberschneidung ,,50plus™ und LOHAS

Viele LOHAS sind 50plus, aber nicht alle 50plus sind LOHAS.
Die Differenzierung liegt im , strategischen Konsumverstandnis".

50plus Aktive
Senioren

50plus
Passive
Senioren

junge LOHAS
(< 50)

50plus
Bewahrer

www.e-mares.de 0511 /590917 0 Chart Nr. 23 Copyright by e-mares 2010

@ e-mares

10 Regeln fiir den Umgang mit ,,50plus™ und LOHAS

1. Ein gutes Gefiihl erzeugen: Auf der Haut, im Bauch, im Kopf.
50plus und LOHAS sind Genussmenschen.

2. Nichts vormachen: 50plus und LOHAS sind erfahren, sie hinterfragen und
recherchieren. Oberflachliche Werbeversprechen werden schnell entlarvt,
~Mogelpackungen" ,,nachhaltig™ iibelgenommen.

3. Uberzeugen statt iiberreden: Autonomie steht hoch im Kurs - selber
entscheiden, nicht in die Ecke gedriangt werden, nicht iiberrumpeln.

4. Argumente zdhlen: Auch eine spontane Begeisterung will ,gefiittert™
werden: Soliditdt, Bestandigkeit, Handwerkskunst, Regionalitit,
Reparaturfahigkeit, ressourcenschonend, ...

5. LOHAS nutzen viele ' Medien, sind ,crossmedial™ zu erreichen: Weltweiter
Austausch im Internet und eine personliche Kommunikation vor Ort sind
fiir sie kein Widerspruch, sondern normal.
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@ e-mares

10 Regeln fiir den Umgang mit ,,50plus™ und LOHAS

6. Prdsenz vor Ort zeigen: 50plus nutzen mehr Tageszeitungen, mehr
Empfehlung aus dem Umfeld, mehr ,,Gelbe Seiten" und haufiger
Leistungen vor Ort (z.B. Handwerker).

7. LOHAS und 50plus wissen um ihre Marktmacht. Sie wollen nicht
~versorgt", sondern ,,umworben" und ernst genommen werden.

8. Oko-Themen miissen zu Ego-Themen gemacht werden.
LOHAS wollen im eigenen Lebensumfeld bewusst handeln, sie sind aber
keine Protagonisten der (")ko-Aufklérung! Oko ist nicht mehr 6de, sondern
begehrenswert.

9. |\Klare Ansprache iiber Anspruch und Nutzen, nicht iiber Alter! Also z.B.
wbequeme Bedienung" oder ,sichere Funktion" statt ,,Seniorenprodukt™.
Verzicht auf Anglismen, Abkiirzungen und Schachtelsatze.

10. Komplettservice anbieten. 50plus und LOHAS wollen es bequem. Sie
schidtzen erweiterte Serviceleistungen: Elektronikgerate mit
Anschlusseinrichtung, Renovieren mit Ausraumservice, etc.
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Produkte, die auf LOHAS ausgerichtet sind:
Ein letztes Beispiel FOOD

Quelle: gletschercola.de
| |

FAIRER

yovevghe tchercols com @
(v]
3
o))
-
o
2]

‘?CILPSQV\ ’ -

Y gekt NICAT!

EIN ERFRISCHUNGSGETRANK, DAS DEN
BEWUSSTEN GENUSS (BIO + FAIR) ZULASST,

OHNE AUF FUNKTION (GUARANAKICK) UND
GESCHMACK (KRAUTER) ZU VERZICHTEN.,
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Kontakt

Be-rens

e-mares Innovationsforschung
denken - forschen - empfehlen

UIf Endewardt

Kesselhaus am Ahrbergviertel
Charlottenstr. 42

30449 Hannover

Tel. 0511-590917 0
info@e-mares.de

Website: www.e-mares.de
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